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E1 20 de marg de 1984 el Parlament de Catalunya
aprovava la Llei del Sindic de Greuges. El context
politic i social d'aquells anys no era, ni de bon
tros, com l'actual. Feia encara poc temps que
acabavem de sortir d'una llarga dictadura, d'un
periode de repressié que havia anul-lat les insti-
tucions propies del pais. I el que calia era fer els
maxims esforcos per recuperar la democracia i
la identitat negada durant quatre decades, i fer-
ho desenvolupant 1'administracié de govern.

En aquest escenari es va redactar la Llei del Sin-
dic de Greuges, sobre una institucié que recollia
I'heréncia de figures historiques de les quals
tenim constancia des de l'edat mitjana. Es recu-
perava aixi una institucié destinada a vetllar
pels drets fonamentals i les llibertats publiques
de la ciutadania i a donar resposta a les seves
reclamacions.

Vint-i-dos anys després, vint-i-dos anys de tre-
ball en defensa dels drets de les persones
davant les administracions publiques ens
donen prou perspectiva com per assegurar que
el Sindic de Greuges és una figura cada cop més
necessaria. Perqué en la nostra societat, la
societat globalitzada, ens cal un vincle que
uneixi les administracions i la ciutadania i que
ens garanteixi que les persones seran escolta-
des i tingudes en compte.

I si anem una mica més enlla, podem concloure
que les queixes i les preocupacions que la ciuta-
dania adreca al Sindic de Greuges esdevenen
una mostra ben significativa de les imperfec-
cions de les nostres institucions, un indicador
de per on falla I'Administracié.

En aquests anys que fa de l'aprovacié de la Llei
del Sindic de Greuges, la institucié s'ha hagut
d'adaptar, i molt, a les noves realitats socials.
En aquest sentit, els aspectes sobre els quals
van girar les jornades del vinte aniversari
-envelliment demografic, immigracio, pobresa,
exclusié social i contaminacié acustica- sén
aspectes clau que centren bona part de la tasca
de les administracions. I sén qliestions que, a
més a més, amoinen els ciutadans perque
tenen conseqiiéncies evidents en la seva vida
quotidiana.

Les dues jornades de treball van ser una magni-
fica oportunitat de fer un pas més en la difusid
de la tasca del Sindic de Greuges i de la resta de
defensors autonomics. I el que encara és més
important, van significar una posada en comu
dels reptes de la instituci6 a escala estatal i de
les solucions i les propostes perque el Sindic de
Greuges esdevingui una figura encara més arre-
lada a la realitat de les persones.



Per aquest motiu, perque el nostre mén experi-
menta molts canvis i la societat i I'Administra-
ci6 s'han d'adaptar al nou context, les reflexions
que conté aquest llibre esdevenen fonamentals
per a evitar, en la mesura del possible, la vulne-
racié de drets fonamentals. Tenen a les mans el
resultat de debats intensos i molt interessants
sobre els nous reptes de futur dels defensors de
les persones; idees i reflexions que ara podran
ser compartides encara amb més ciutadans gra-
cies a l'edicié d'aquest llibre.

En aquesta edicié trobaran els textos de les
ponéncies que destacats experts van pronun-

Em plau presentar-vos la publicacié del primer
llibre de les Jornades de commemoracié del 20e
aniversari de la Llei del Sindic de Greuges, que
es van dur a terme durant l'any 2005 a Barce-
lona i que tenien 1'objectiu de reflexionar sobre
la tasca acomplerta per la institucié del Sindic
al llarg de 20 anys d'existencia i analitzar-ne els
reptes de futur.

En aquest document, i amb la voluntat de plas-
mar per escrit totes les ponéncies que es van pro-
nunciar i els debats posteriors que van generar,
hem inclos tot el contingut de les primeres i
segones jornades. En un segon llibre també reco-
llirem el contingut integre de les terceres jorna-
des, que van tenir un abast internacional i que
van tancar el cicle de Jornades commemoratives.

ciar durant les sessions de treball, acompanyats
de les intervencions dels defensors autonomics
i els debats posteriors en queé el dialeg va gene-
rar nous plantejaments i noves idees sobre els
temes a discussio.

Aquest llibre és, en definitiva, el testimoni que
la figura del Sindic de Greuges continua sent
fonamental perque la nostra societat visqui en
convivencia i la ciutadania se senti protegida
per les seves institucions.

Ernest Benach i Pasqual
President del Parlament de Catalunya

Durant la primera jornada es va valorar la
repercussi6é del Sindic en la defensa dels drets
de Catalunya i en l'exercici de l'autogovern
durant les dues décades de vigéncia de la Llei.
També es va retre homenatge als meus ante-
cessors en el carrec de sindic, Frederic Rahola i
Anton Canellas, en reconeixement a la tasca
realitzada.

Les segones jornades tenien la finalitat de deba-
tre els nous reptes socials i el paper que hi
poden jugar les institucions d'ombudsman arti-
culant i analitzant les possibles vies d'interven-
cié. En la trobada hi van participar els defensors
autonomics de tot 1'Estat espanyol i experts en
les diverses materies que van centrar el marc de
debat: la immigracio, l'envelliment de la pobla-
cio, les noves formes de pobresa, la contamina-
ci6 acustica i la regulacié d'empreses de serveis
publics.

Pero aquesta publicacié no només recull per
escrit els discursos i les paraules que es van dir
durant aquestes Jornades, siné que també
recull I'anima i els esforcos de més de vint
anys de feina i d'il-lusié de moltes persones per
a consolidar la institucié del Sindic i per a
enfortir els llacos amb d'altres institucions
que, com la nostra, treballen per a la defensa
dels drets.

Agraeixo a tots els ponents, i especialment al
president del Parlament, Ernest Benach, el
suport i la implicacié que ens han ofert en un
esdeveniment tant important per al Sindic.

Rafael Rib6é
Sindic
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PRIMERES I SEGONES JORNADES

JORDI PUJOL I SOLEY

Senyor president, senyor sindic, senyores i senyors
diputats, autoritats. En primer lloc em volia con-
gratular del fet que es faci aquesta celebracié: em
sembla molt oportuna. En segon lloc, voldria agrair
que se m’hagi demanat que els dirigeixi aquestes
paraules; agrair a mitges perque, de fet, no séc un
especialista en aquest tema, encara que durant
dinou anys —des del marg del 1984 fins al desem-
bre del 2003- hi vaig tenir una relacié i per tant en
aquest sentit si que el conec. Potser des del punt
de vista de la teoria, del que és el Sindic de Greu-
ges, del que sén els ombudsman, segurament una
altra persona ho hauria pogut fer molt millor que
jo. M’imagino que pel paper institucional que jo he
jugat durant molts anys, i precisament en relacié
amb el Sindic, es va pensar que féra bo que els diri-
gis aquestes paraules, i en tot cas no em vaig atre-
vir a dir que no.

Vull felicitar la institucié del Sindic de Greuges i
tota la gent que hi ha treballat. Afortunadament ho
puc fer en preséncia de la persona que anterior-

11

President de la Generalitat de Catalunya com a cap de
llista de la coalicié Convergencia i Unié (CiU) des de
1980 fins el 2003.

Llicenciat en medicina.

Activista en la lluita contra el franquisme, motiu pel
qual va ser empresonat durant dos anys (1960-1962).
Fundador, el 1974, de Convergencia Democratica de
Catalunya, partit del qual encara és president.
Diputat a Madrid el 1977 i el 1979. Un any després va
dimitir per poder-se presentar a les eleccions al
Parlament de Catalunya. Aquell any va ser escollit
president de la Generalitat.

President de I'Assemblea de Regions d’Europa des de
1992 fins el 1996.

Algunes de les seves obres més conegudes sén Fer
poble, fer Catalunya (en la clandestinitat); Des dels
turons a l'altra banda del riu (1978); Construir Catalunya
(1979); Als joves de Catalunya (1988); La forca serena i
constructiva de Catalunya (1991).

ment va ocupar el carrec de sindic, Anton Caniellas
i també m’agrada poder-ho fer amb la presencia de
la vidua del senyor Rahola.

A més de felicitar-los per la bona feina que han fet
dintre de Catalunya també ho vull fer per la feina,
molt bona, que han fet a nivell internacional. Fa
uns quants dies vaig comentar amb el senyor Rib6
que justament ara, en el moment en que s’analit-
zen tots els ets i uts de l'inici de converses amb Tur-
quia de cara a la incorporacié a la Unié Europea,
una de les gestions que s’ha volgut realitzar ha
estat, precisament, la promocié del contacte d’al-
guns ombudsman com el Médiateur frances, el suec,
el finlandeés o el catala amb el seu equivalent turc.

Recordo que el senyor Canellas m’havia vingut a
veure diverses vegades, acompanyat d’algun dels
ombudsman més prestigiosos: del finlandes, del
suec, del danes; i com tots parlaven molt bé i d'una
manera molt justificada de la institucié catalana
del Sindic.
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En el meu contacte amb la poblacié en general,
tenint en compte que moltes vegades m’arribava
gent queixant-se de coses diverses, no he sentit
gaires queixes referents al Sindic de Greuges. Tot el
contrari, sempre he sentit que la gent en parlava
bé; la institucié del Sindic seria facil de criticar, no
pas perque ho fes malament, siné perque les per-
sones, de vegades, van a buscar soluci6 a proble-
mes que no en tenen o que, senzillament, no es
poden resoldre de la manera que ells voldrien.

Crec que, almenys, la gent té la sensacié que
aquesta institucié és fonamental en la vida i fona-
mental en la democracia. Sense anar tan lluny, pel
que fa a la vida, el més important és que les per-
sones tinguin la sensacié que alga s’ocupa d’elles,
que tinguin la sensacié que els tenen en compte.
Pero insisteixo, la feina del Sindic no és facil, per-
que hi poden haver molts motius d’insatisfacci,
tant en la quotidianitat com en la relacié amb I’Ad-
ministraci6 . La dificultat de la vida moderna
requereix que I’Administracié sigui complexa i, a
meés, és necessari que dia rere dia els ciutadans, els
partits politics i el Parlament compliquin I’Admi-
nistracié encara més d’acord a les seves necessi-
tats. Perd cal tenir present que de vegades nosal-
tres mateixos ens podem passar en aquesta tasca.
De vegades reglamentem més del compte.

Podem trobar-nos en una situaci6 en que allo que
es fa per protegir el ciutada en un moment donat
es pot girar en la seva contra. Per exemple, abans
de construir una carretera, una de les principals
reclamacions ciutadanes és que es prenguin
diverses mesures de garantia. Pero pot passar que
quan una comarca, un poble o una ciutat volen
una carretera de pressa, aquesta mateixa exigén-
cia de garantia provoqui que els habitants d’aque-
lla regié s’acabin enfadant i reclamin: “Sembla
mentida aquesta Administracid, que es tan deta-
llista i tan exigent!”. Aquesta és una de les contra-
diccions en qué ens movem els politics i en que es
mou el Sindic.

La confrontacié constant entre els interessos par-
ticulars i els generals és un altre motiu que crea
sensacié d’'incomoditat o insatisfaccidé entre els
ciutadans. Es clar que moltes vegades l'interés
general atempta contra els interessos particulars;
pero la gent no sempre és capag d’admetre allo
que la perjudica i no accepta comodament que
aixo sigui una cosa necessaria o que s’hagi de fer.

Algunes vegades les injusticies sén culpa de 'Ad-
ministracié i d’altres de la propia societat. També
podem trobar injusticies legals; les lleis, molt
sovint, sé6n una arma de doble tall, és a dir, que et
poden protegir en un moment donat i agredir-te al
dia segiient. Per exemple, quan el Sindic de Greu-
ges diu: “Aquesta queixa es resoldria si es fes tal

cosa” i la Generalitat respon: “No ho podem fer
perque va contra la llei”. El Sindic ho accepta, pero
té la capacitat de suggerir que es canvii la llei. En
tot cas qui segurament voldra fer aquest suggeri-
ment sera la persona que es queixa.

Si canviem la llei, aquesta mateixa, modificada,
podra ofendre a la mateixa persona que es queixa
o potser a algu altre. Tothom vol que la llei sigui
senzilla, poc complicada, amb uns terminis curts
quan es tracta, per exemple, que et facin arribar la
carretera al teu poble o a la teva ciutat, pero, natu-
ralment, quan aixd queda simplificat i es fa més
rapid, no es tenen en compte tants detalls i, per
tant, no s’és tan garantista, aleshores si la carre-
tera passa pel seu camp o a prop de casa seva si
que demanara que la llei sigui exigent. D’acord
amb aixo la complexitat recau d’'una manera plena
sobre el Sindic de Greuges, ja que ha de fer front al
sacrifici dels interessos particulars en favor dels
generals, aixi com a les injusticies o les manques
d’equitat que pot haver-hi. Aixd no sempre és del
tot evitable.

Pero crec que el balang és molt positiu i novament
voldria felicitar els qui fins avui han guiat el Sin-
dic, i especialment els sindics Cafiellas i Rahola i
tots els qui els han ajudat.

Des del moment de la restauracié de 'autonomia
hi va haver, per part de tots els partits politics, la
voluntat que es creés aquest organisme, el Sindic
de Greuges. En primer lloc, perqué tots nosaltres
haviem begut dels models democratics europeus,
i en tots ells es feia un esfor¢ de compensacid
entre el Parlament i 'executiu, per no caure massa
en un executiu molt poderés i un Parlament molt
feble o al revés, en un regim molt parlamentarista
amb un executiu amb poca capacitat d’accid. Pero,
al mateix temps, suposant que s’aconseguis
aquest equilibri, també totes les democracies
europees havien entes que calia introduir alguns
elements que permetessin evitar que es produis-
sin perjudicis.

El model escandinau va ser el que va cridar més
'atencid, per una raé molt senzilla: van ser els pri-
mers paisos que van tenir ombudsman. Encara que,
a banda del suec i del finlandés, n’hi van haver
d’altres: el britanic, el frances i el de Nova Zelanda.

Voldria fer notar només que el nom que té el Sin-
dic de Greuges frances és le Médiateur, el mediador;
amb la qual cosa ja es posa de manifest que una de
les tasques del Sindic de Greuges, precisament, és
fer de mitjancer. El primer Ombusdman apareix a
Suecia el 1809; després sorgira el de Dinamarca als
anys cinquanta. [ jo recordo que -quan havia anat
un parell de vegades a Suécia, als anys setanta, en
época de Franco, perqué m'interessava veure com
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funcionava aquell model- una de les coses que la
gent de l'Institut suec subratllava amb un gran
orgull era concretament aquesta instituci6.

El primer ombudsman es va crear el 1809 a Suecia,
en una epoca de crisi institucional, politica i nacio-
nal. El pais escandinau es trobava en un moment
dificil perque acabava de perdre Finlandia en mans
dels russos; la situaci6 era critica i, aleshores, per
mirar de sortir-se’n van cridar Bernadotte, general
de Napoleo, oferint-li la possibilitat de ser rei en el
futur.

Bernadotte els va fer un diagnostic interessant: “el
nostre pais té un régim molt autoritari i aixi no
anem enlloc; 'hnem de flexibilitzar i hem d’intro-
duir marges de llibertat”. No oblidin que Berna-
dotte, encara que aspirava aleshores a ser rei, era
fill de la Revolucié Francesa, i per tant, conservava
les seves idees basiques. Va dir: “Aixo ha de can-
viar”. I entre altres coses va introduir la figura del
Sindic de Greuges o de ’'Ombudsman, que, en rea-
litat, va servir per acabar amb la confrontacié entre
el Parlament i I'executiu, per controlar I’Adminis-
tracié en general i, en menor grau, per atendre
queixes concretes.

Permetin-me introduir un element de distensié i
que els expliqui una altra cosa de Bernadotte que
no té res a veure amb el Sindic; en aquest mateix
conjunt del diagnostic que fa: “Hem de construir
una societat menys autoritaria, més liberal, amb
ombudsman, en qué el Parlament tingui més
poder”, quan li plantegen: “A més, volem recon-
querir Finlandia”, Bernadotte contesta: “Oblidin-
se'n, s’ha acabat. Nosaltres, els suecs, no ens
podem enfrontar amb Russia, perdrem sempre. Ha
passat I'época en qué podiem fer-ho. Finlandia
esta perduda. Com que els danesos han comeés la
imprudencia d’aliar-se amb Napoleé i aquest aca-
bara perdent, marxem a la batalla de Leipzig con-
tra ell. Jo m’emportaré uns quants suecs a la gue-
rra, i1 com que Dinamarca quedara molt malpa-
rada, nosaltres aprofitarem per prendre’ls Nor-
uega. I com que, a més, a 'altra banda de Noruega
només hi ha el mar podrem conquerir-la amb tran-
quil-litat.”

I, evidentment, se’'n van anar a la batalla de Leip-
zig, on Napole6 va perdre. I quan els exercits aliats
van tornar cap a Franga, els va deixar, per ocupar
Dinamarca i els va acabar prenent Noruega.

Aix0 em recorda el que va fer Jaume L. A Jaume I,
un dia de 'any 1229, se li van presentar una pila de
nobles occitans que van queixar-se de la perdua de
les seves terres a Tolosa després de les batalles de
Muret, amb Sim6 de Montfort, els croats i el rei de
Franca. Els nobles demanaven ajuda al rei d’Aragd
per reconquerir aquelles terres.
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Jaume I els va demanar que se n’oblidessin, que
havia aparegut al nord una gran potencia, la
monarquia francesa, amb la qual no es podien
enfrontar. Aixi que els va animar a la conquesta de
Mallorca. Els va convidar a que 'acompanyessin i
els va assegurar que els rescabalaria tot el que
havien perdut, concretament Tolosa.

Com deia, el primer ombudsman es va crear a Sue-
cia, a continuaci6 es va crear a Noruega i més tard
a Gran Bretanya i Franca. Cap d’ells no és exacta-
ment igual, pero tots tenen en comu l'existencia
d’un vincle amb el parlament i el control de I'Ad-
ministracié ; també, malgrat que inicialment a
Sueécia no era aixi, I'estudi i seguiment dels casos
particulars molt centrats en la defensa dels drets
de les persones. La funcié de la mediacié es va
introduir més tard.

Ara podriem parlar de com, en la primera legisla-
tura del Parlament de Catalunya, vam voler crear,
no Unicament per mimetisme, el Sindic de Greu-
ges. Teniem un model europeu existent a tots els
paisos democratics o, almenys, en la seva gran
majoria pero, a més, nosaltres teniem la il-lusié
legitima i encertada de voler construir una realitat
autonomica, un govern de Catalunya amb una
estructura institucional propia molt densa. Per
tant vam entendre que aquesta institucié, que
venia a ser una mena de correctiu davant les pos-
sibles falles del Parlament o de I'’executiu, I'ha-
viem de tenir. I, naturalment, com a conseqiiéncia
d’aixo, Catalunya va aconseguir en aquell moment
el lideratge en la creacié del primer Sindic de Greu-
ges, a través dels respectius parlaments en el con-
junt de comunitats autonomes espanyoles.

Nosaltres sempre hem volgut donar una certa dis-
posicié d’estat a 'estructura institucional catalana
i que no fos Unicament un poder pobre i delegat,
pel que fa a contingut i capacitat d’incidéncia
sobre la poblacid. Per aquest motiu era logic que
volguéssim tenir molt aviat el Sindic de Greuges.
Una institucié que, en teoria, alguns podrien titllar
d’'innecessaria, sobretot en els casos en que els
ciutadans se senten maltractats. De vegades hi ha
gent que diu que per aixo serveix la justicia. Si,
I’Administracié de Justicia és 'altra gran defensa
que té el ciutada. Pero si només existis ’Adminis-
tracié de Justicia moltes de les coses que es plan-
tegen a la institucié del Sindic no podrien ser ate-
ses, 0 serien ateses amb tanta distancia en el
temps que resultaria absolutament inutil.

El que es pretén amb aixo és mostrar que la cons-
ciéncia que tots tenim de ’abus és, practicament,
impossible d’evitar encara que hi hagi una Admi-
nistracié eficient i honesta que es preocupi de la
gent. Pot ser volgut o no, o simplement per la forca
de les coses, per la realitat. L'abis o el que anome-
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nem injusticia, no en el sentit estrictament legal
sind en el sentit vital, de realitat humana, s’ins-
talllen en la societat i passen per sota la porta
encara que la tanquis democraticament molt bé.

En la nostra societat es creen moltes situacions
essencialment injustes; per exemple la marginali-
tat és un tema que no podem evitar; que evident-
ment hem de combatre, perd que no estem gens
segurs que el puguem evitar del tot. I, per aixo,
convé que hi hagi instruments que dediquin una
especial atenci6 a fenomens com aquest.

També els volia dir, en aquesta linia de perqueé vam
plantejar-nos tan de pressa aquest tema —primer,
per crear un teixit institucional dens, atapeit i molt
garantista; segon, perque ningu no és capac d’afir-
mar que no es produira abis sota el seu govern—
que aquest va ser un motiu de discussié amb el
Govern de Madrid i amb els partits politics espan-
yols a I’época de la Constitucid, a I'época de I’Esta-
tut i en els primers anys del nostre govern a la
Generalitat. Alguns partits pretenien, basicament,
que hi hagués un defensor, el Defensor del Pueblo, i
que aquest, en contacte amb els respectius parla-
ments autonomics, fos 1'inic que garantis la
defensa d’aquests drets ciutadans.

A aix0 ens hi vam oposar, amb éxit i d’'una manera
molt raonable, perque la majoria de les queixes es
dirigeixen al Govern, precisament les que feien
referéencia a sanitat, a ensenyament, a serveis
socials i, fins i tot, encara hi podriem afegir, com a
quart gran motiu, 'Administracié de Justicia.
Aquests sén camps en que la competencia del
Govern i del Parlament de Catalunya és molt
important; o sigui que era fer una volta innecessa-
ria que, a més, ens treia competéncies; era una
volta innecessaria haver de passar pel Defensor del
Pueblo.

Aix0 va ser admes i, per tant, es va poder crear el
Sindic de Greuges d’'una manera, en els seus plan-
tejaments, molt positiva, que després ha estat ben
utilitzada, basicament de cara a la defensa dels
drets de les persones, a la mediacié, al control de
I’Administracié i a la promocié d’iniciatives per a
millorar-la des del punt de vista de funcionament:
“Entenem que triguin tant en contestar perqué
tenen molta feina, perque nosaltres mateixos
I’hem complicada; de tota manera potser es
podria fer d’una altra forma”. En tot cas, cal pres-
sionar perqué no hi hagi retards superiors als
admissibles.

Pel que fa a la promoci6 dels suggeriments per
millorar I’Administracié es podria demanar que es
canviés la llei. Aix6 naturalment no és una decisié
que correspon en absolut al Sindic, a aquest 1l
correspon suggerir; portar-ho a terme es cosa del

Parlament. I quan ens referim al Parlament volem
dir que en darrer terme si busquem I'dltim res-
ponsable trobarem els partits politics que l'inte-
gren.

Les missions del Sindic de Greuges tenen dos
grans ambits: el control i la col-laboracié amb I'Ad-
ministraci6 . O bé també es pot dir que hi ha dos
grans blocs: un esta format pels casos particulars i
I'altre fa referencia al funcionament de I’Adminis-
tracio ; es tracta de dues coses que s’entrellacen i
tenen punts de contacte. En l'estudi de tants
i tants casos particulars, he tingut la temptacié de
fer alguna entremaliadura en el meu discurs
d’avui, perd ja ’he feta amb Bernadotte i Jaume I,
i aixo fa que no m’atreveixi a llegir-los L'Informe al
Parlament de 'any passat, de 'any 2003. Mirant
I'informe un s’adona on sén els problemes; proble-
mes que no només es poden resoldre amb lleis. Per
aixo hi ha d’haver el Sindic de Greuges. Per exem-
ple, en un moment determinat en un pis d’Adigsa
hi poden haver goteres, es tracta d’'un problema
que afecta a la gent; Adigsa triga a respondre, perd
qui té goteres es posa nervids, i mira de forcar la
reparacié i s’acaba adrecant al Sindic; aquest avisa
al Departament, a Adigsa, i llavors li ho arregla. En
aquest cas concretament va anar aixi.

Imaginin-se el que representa per a un ciutada un
pla urbanistic. Nosaltres no coneixem el punt en
que, el senyor del llapis diu que aixo6 d’aqui serveix
per construir pisos i allo altre és rustic. No sempre
la gent ho accepta tranquil-lament i vol que li ho
expliquin bé i se li ha d’explicar bé. I tenen rad.

Per exemple una de les coses que el Sindic de Greu-
ges va haver d’afrontar I'any passat va ser l'elevat
nombre de personal no fix al servei de !'Institut
Catala de la Salut; és a dir, I'existencia d’'una gran
quantitat d’interins. I aix0 —que algt pot utilitzar en
termes critics envers el meu Govern- si que és un
problema. Arriba un moment que la gent es queixa
de que no els fan cas, perd potser no els fan cas
perqueé no es pot o perque realment la regulacié del
sistema administratiu no ho permet.

La lectura de l'Informe et posa tan en contacte
amb la realitat quotidiana que és una cosa que val
la pena de fer. El Sindic de Greuges es converteix
aixi en un observatori molt qualificat de la realitat
social.

Aquesta és una feina que ha fet bé i que avui és el
dia de celebrar-ho, subratllant-ne, precisament,
aquesta eficacia.

I ara qué? Ja no em correspon entrar en aquest
terreny, perque de fet séc un politic retirat. En
diverses ocasions he sentit dir que, per exemple,
s’hauria d’incrementar 'accessibilitat al Sindic de
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Greuges, és a dir, no només ha de ser senzill arri-
bar-hi, sind que també se li han de poder plantejar
temes. He sentit plantejar la qiiestié de si aquesta
instituci6 hauria de poder posar recursos d’incons-
titucionalitat; si hauria de ser de consulta obligada
fins i tot abans de redactar les lleis; si pot suggerir
que hi hagi promocié de reformes normatives. Jo,
amb tota sinceritat, he de dir que en aquestes
linies no m’hi sentiria identificat.

Sempre diem que el Sindic de Greuges serveix per
defensar el ciutada, la societat, a tots plegats de
I’abls i de l'arbitrarietat. Jo suggereixo que s’estu-
dii si aquesta institucié no hauria de ser també
una eina de defensa de I'executiu. Ja sé que aixo no
se sol dir. Jo crec que ha anat molt bé que durant
tots aquests anys de funcionament de la Generali-
tat, de l'autonomia, no hi hagi hagut un clima
d’enfrontament entre el Sindic, executiu i Parla-
ment. Aixo, possiblement, ha estat perque tots ple-
gats hem procurat que fos aixi. Tinc la satisfaccié
de dir que en aquest informe de ’any 2003 hi va
haver seixanta-set casos en els quals el Sindic de
Greuges va considerar que hi havia hagut una
manca de col-laboracié per part de la institucié que
sigui. I jo, com a antic president del Govern de la
Generalitat, estic content de poder dir que, d’a-
quests seixanta-set, només quatre casos sén atri-
buibles al Govern de la Generalitat. Els altres sén
atribuibles a altres institucions, que valdra la pena
que ho mirin perque el Sindic de Greuges ha de ser
sempre puntualment ates. Després es poden resol-
dre les coses o no; moltes vegades no tenen solu-
ci6, pero 'atencié hi ha d’existir.

Tot i que no hi ha hagut tensié entre 'executiu i el
Sindic, ben al contrari, penso que aquesta idea de
ser defensor de 'executiu, encara que pogués sem-
blar sorprenent, també convé que hi sigui. Vigilant
I’executiu, hi ha moltes coses que, a més, hi han de
ser. No els nego que, per experiéncia vital i també
pel que ja pensava molt abans de ser president de
la Generalitat, sempre he cregut que era impor-
tant que l'executiu no quedés disminuit. Control
n’hi ha, si. Hi ha el Parlament, hi ha la Justicia, hi
ha el Consell Consultiu per a segons que, hi ha la
Sindicatura de Comptes o la Comissié Juridica
Assessora. També sén importants els mitjans de
comunicacié que exerceixen un control molt fort
sobre I'executiu.

Una de les reivindicacions que el Sindic de Greu-
ges fa per poder ser eficag és la publicitat, és a dir,
poder, en un moment determinat, donar a conei-
xer les seves conclusions; i per comencar publica
aquest llibre cada any. Pero sense arribar tan lluny,
durant 'any hi ha molts moments en que deter-
minats casos arriben a la premsa i la conjuncié
que produeix entre mitjans i Sindic en si mateix
exerceix una pressié molt forta sobre I'executiu.
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Totes aquestes coses son presents, sobretot en un
pais com el nostre en el qual el poder politic és
limitat; hi ha d’haver Parlament, hi ha d’haver sin-
dics, pero hem de procurar que I’executiu no quedi
massa disminuit. I com que ara jo no séc president
de la Generalitat, i per tant no séc executiu, si faig
una defensa d’aquest no és pro domo mea, no és a
favor meu, siné a favor del que crec que convé que
sigui l'estructura de poder a Catalunya: amb tots
els controls que es vulguin del Parlament, del Sin-
dic, del Consell, de la premsa o dels sindicats. Perd
tenint en compte que arribar a un punt en que l'e-
xecutiu quedi molt condicionat, en un pais com el
nostre que té una limitacié de poder politic, no
seria bo.

Per tant suggereixo que, de la mateixa manera que
el Sindic ha de ser vigilant o si cal exigent amb
I'executiu, el Parlament i els ajuntaments, també
ha de collaborar amb les administracions i amb
I’executiu, no només dient el cami a seguir sind
també fent entendre a la gent que a vegades es
demanen coses que no poden ser. I, en tot cas, si
el Govern o I'ajuntament que sigui fixa uns limits,
llavors la pedagogia vindra per part del Govern o
de I'ajuntament en qiiestid, pero també del Sindic.

Finalment, l'objectiu de la politica, per anar bé,
seria ajudar que la gent fos feli¢. Consti que no hi
crec en allo del dret a la felicitat com a norma
constitucional, aixo depén de moltes altres coses i
ho dic perque aquests dies se’n parla. Em sembla
que no podem garantir la felicitat de la gent, no ho
podem assegurar perqué no és la nostra feina. No
obstant, si que és feina nostra fer que aquells obs-
tacles que poden existir en la vida d’algl i que difi-
cultin que faci el que calgui per ser felic, siguin
suprimits; i que els fets d’injusticia i d’abus, que
com deia abans passen per sota la porta per bé que
la tanquem, també puguin ser previstos. Pero final-
ment la felicitat se la fa cadascu. Ara, aquest esforg
I'hem de fer, i en aquest sentit el Sindic de Greuges
és una eina molt i molt important.

Crec que en els proxims anys, la seva doctrina, la
mentalitat que inspira, podra ser util en algunes
discussions cabdals: coses que no es dirimiran
exactament en la taula d’aquesta institucid, la
doctrina, aquesta idea de mirar que les coses fun-
cionin, que la justicia prevalgui més enlla del dret.

En El mercader de Venécia de Shakespeare hi ha un
judici; i d’acord amb el contracte que el mercader
signa li han de treure un quilo de carn. El contracte
s’ha de respectar. I aleshores I’advocat que defensa
el mercader utilitza un gran argument. Li diu: “és
de justicia que em donin un quilo de carn d’aquest
home i que, per tant, el matin”. “Es de justicia”, ho
diu el paper. I aleshores l'advocat aquest diu:
“Només amb la llei cap de nosaltres no se salvaria”.
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Per tant, moltes vegades no només cal aplicar
estrictament el que diu la llei siné que hem de
mirar com aquesta es pot aplicar d’'una manera
que faci que s’arreglin, el més aviat possible,
posem per cas, des de les goteres d’aquella casa
fins el desnonament d’una familia, pero hem de
procurar que hi hagi mecanismes que permetin
humanitzar la situacié. Crec que aixo és important
perque en els anys que vénen es produira una gran
discussié teorica sobre drets i deures, sobre I’equi-
libri que hi ha d’haver entre l'eficacia del govern i
la credibilitat dels politics on s’hauran d’analitzar
molt a fons totes aquestes questions.

Una vegada un dels sindics d’un altre pais em va
dir: “De vegades quedo sorpres d’alguna de les
coses que es plantegen al vostre Sindic de Greuges,
sobretot si comparem el nivell d’actitud de pro-
testa de la poblaci6”. Aquells dies s’havia produit
una protesta concreta que ell trobava absoluta-
ment incomprensible. Afegi: “Aix0, evidentment, a
casa nostra no passa. Pero és que nosaltres segura-
ment tenim una tradicié democratica més llarga
que la de vostes, no em refereixo que s’hagi aplicat
la democracia, sind en el sentit que quan 'execu-
tiu, el parlament o un ajuntament diu una cosa, la
gent a casa nostra se la creu més que quan aixo ho

diuen aqui, perque a vostes els falta tradici6, expe-
riéncia i, en un cert sentit, credibilitat”.

Sobre els politics en general, els politics del govern
i els politics d’oposicié em deia: “Tampoc no acabo
d’entendre aquest tipus d’utilitzacié sistematica i
partidista que en el vostre pais es fa des de 'opo-
sicié de qualsevol problema saltant-se les normes
basiques de l'interes general”.

Tot aixd és un problema de maduracid, i no de
maduracié de la democracia en el sentit quasi
mecanic de la paraula. Una democracia sense
respecte de les formes no és possible, pero si que
ho és la idea de democracia en el sentit de viven-
cia molt profunda, i de tenir ben present que,
finalment, la democracia s’ha fet perque la gent
sigui respectada i perquée els obstacles que pot
trobar pel seu propi desenvolupament siguin
suprimits.

Aquesta és la feina que durant vint anys heu fet
vosaltres: em dirigeixo molt especialment ara al
sindic Canellas, al que va fer el teu predecessor, en
Rahola, i que estic convencut que actualment amb
el nou sindic Rib6é continuara fent el Sindic de
Greuges.
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2. DISCURS INAUGURAL

RAFAEL RIBO I MASSO

Es un gran honor poder celebrar els vint anys del
Sindic de Greuges. Si els comparem amb els dos
segles de 'ombudsman suec, evidentment, que-
den molt curts. Nosaltres hem pensat que seria bo
celebrar-ho amb la maxima solemnitat, com inten-
tem fer avui, i en aquest sentit, agraeixo molt al
senyor Pujol que acceptés la meva proposta de ser
ell, que va ser president d’aquest pais durant vint-
i-tres anys, qui fes la conferéncia inaugural d’a-
questes jornades. El mes de juny del 2005 volem
celebrar unes jornades de debat sobre els proble-
mes que signifiquen avui els drets i les llibertats i
la seva garantia en el marc de la Constitucié i dels
diversos estatuts amb els Defensors d’arreu de
I’Estat espanyol, i cloure-ho a la tardor amb la pre-
sencia de Defensors d’arreu del mon, especialment
europeus, per aprendre sobre les novetats que es
plantegen en el mén de 'ombudsman.

Es compleixen vint anys d'una llei que va comencar,
a la practica, amb una primera queixa: una dona
gran, angoixada, va plantejar al senyor Rahola la
necessitat que la seva pensi6 del SOVI fos compati-
ble la amb la de viduitat. Dissortadament, aquest
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problema no es va poder resoldre i va crear el que
de vegades es produeix en el Sindic, una sensacié de
frustraci6 i de no poder solucionar el que la ciuta-
dania planteja. He de dir que la majoria de les vega-
des ’Administracié ha anat acceptant recomana-
cions i suggeriments dels Sindics de Greuges, sem-
pre, per descomptat, al servei dels ciutadans.

El 1977, al parador de Cardona, al costat de la
collegiata, uns quants, encomanats pel Congrés
de Cultura Catalana, vam elaborar les bases d’au-
tonomia de Catalunya. Alla el senyor Ismael
Pitarch ens va proposar que aquest carrec es deno-
minés Sindic de Greuges. “Sindic” com un nom his-
toric que encara s'usa avui en el cas dels alcaldes
d’Andorra, i “Greuges” pel proveidor de greuges que
existia a la Catalunya medieval. I a partir d’alesho-
res va comencar un itinerari, que passa per I'Esta-
tut, passa per la Llei i passa per dos grans sindics,
Frederic Rahola i Anton Canellas.

Frederic Rahola era una persona eminentment
republicana que havia estudiat a l'escola de la
Mancomunitat. Durant la Republica i la guerra va
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treballar al Departament de Finances i més tard al
de Governacio, proper a Josep Tarradellas, que va
coneixer l'exili a la presé. Anys després Rahola es
convertiria en el brag dret del futur president Josep
Tarradellas, ja de retorn de I'exili, sent el seu pri-
mer delegat a l'interior de Catalunya i més tard
conseller de Presidencia i de Governacié. A ell li va
tocar (i ho va fer amb molt encert) posar en marxa
aquesta institucié i, per aixo, avui el voldriem
homenatjar. Ell va ser el pioner que amb una
secretaria i amb alguna persona més que és aqui
present; va comencar la seva tasca en un despatx
d’aquest edifici, després va mudar-se a un pis de la
Diagonal i més tard al Palau del Marques
d’Alfarras. El gran historiador Josep Rahola deia
ironicament d’aquesta casa: “és una facana, hi
falta fons”, i des d’alla va saber afermar la institu-
ci6 fins que l'edifici s’ha fet petit. A la seva mort,
l'any 92, el va succeir Anton Canellas, també una
persona de gran trajectoria politica i democratica,
que lluitava des de la clandestinitat i en contra del
franquisme, des d’Uni6é Democratica de Catalunya,
des de 1'Associacié d’Amics de Nacions Unides;
lluitava, com molts altres, perque respectessin els
pactes internacionals sobre els drets humans, en
el Consell de Forces Politiques o, fins i tot, en les
negociacions amb el president Sudrez, una comis-
sié restringida decisiva per la consecucié de I'Esta-
tut i la Constitucié.

Va prendre possessi6 del carrec de sindic de Greu-
ges per consolidar la institucid, per fer-la créixer
dotant-la de nous mitjans, i per donar-li també
una projeccid internacional, tant en el camp de les
relacions com en el camp de la cooperacié. Avui
estem treballant perque hi hagi Defensors als Bal-
cans, perque en aquelles fragils democracies es
garanteixin els drets i perque es produeixin troba-
des com la que es va celebrar el mes de juliol a Bar-
celona en el marc del forum d’ombudsman regio-
nals d’arreu d’Europa.

A banda d’aquestes dues personalitats també vol-
dria citar a qui els acompanyaren en aquesta dificil
tasca: el senyor Giné, el senyor Rogent, el senyor
Bartlett, el senyor Cots, adjunts que varen fer molt
perque aquesta institucié arribés on avui ha arribat.

Tenim uns grans reptes de futur. Fa poques hores
era a Istanbul en unes jornades per ajudar Turquia
a complir les garanties democratiques, en aquest
cas en el camp dels ombudsman i de la supervisié
dels drets. Hem treballat amb el ministre de Justi-
cia turc, amb el Consell d’Estat, amb molts parla-
mentaris, pero alla també hem tingut ocasié, a
banda de dur a terme aquesta tasca tan important
i tan dificil, de poder treballar amb el Médiateur de
la République, amb el Chief Ombudsman de Sueécia,
amb un dels tres ombudsman d’Austria, amb
I'Ombudsman flamenc de Bélgica o amb 'Om-

budsman grec, i els garanteixo que hi ha un gran
cami a recérrer i un gran bagatge a aprendre; les
institucions més curoses han de tractar els seus
temes de la manera més delicada possible, s’han
de prendre amb més deteniment aquelles qlies-
tions que sén d'una enorme transcendéncia o
capacitat polémica: ’afany de col-laborar amb les
administracions, buscant sempre la proposta,
solucionant problemes; I'afany per modernitzar i
per controlar les administracions; i sobretot la
necessitat d'una gran pedagogia dels drets. Aixo a
Catalunya podria ser relativament facil de fer per-
que comptem amb un teixit social molt amatent.
Si la primera queixa era la de la dona angoixada
pel SOVI, la darrera queixa de fa poques hores
parla del que pot estar succeint al centre d’inter-
nament de la Verneda, on aquest vespre mateix hi
haura una actuacié del Sindic de Greuges.

Voldriem posar la institucié tant com fos possible
en primera linia, i els puc dir que estic molt orgu-
ll6s de la gent que ha acceptat treballar en
aquesta singladura: Laura Diez, com a adjunta al
Sindic; de Jaume Funes, com a adjunt per als drets
dels infants; de la Maria Jesus Larios, I'Ignasi Gar-
cia Clavel, el Matias Vives o la Maria Antonia
Viedma com a coordinadors; de tots els assessors
iles assessores del Sindic; de tot el personal admi-
nistratiu; de tots els que han anat configurant un
gran bagatge de tractament molt serids i rigorés
de les queixes que arriben a aquella institucié. A
tots ells els estic molt agrait, entre altres motius,
perque amb molt pocs mitjans i amb una gran
pressié estan donant tan alt resultat. En tots
aquests anys s’han ates 61.683 actuacions i s’han
fet 1.079 actuacions d’ofici. Si I’any 1984 hi havien
606 queixes, enguany estem a prop de superar les
5.000 queixes.

Nosaltres voldriem defensar les persones activant
tots els mecanismes que se’ns posen a les mans: la
presentaci6 de la queixa, 'actuacié d’ofici, la pro-
posta de modificacié normativa i la pedagogia. Per
aixo també els puc dir que les diputades i els dipu-
tats que formen part de la Comissié del Sindic de
Greuges d’aquest Parlament ens han rebut amb
una gran disponibilitat. Voldriem que Catalunya
participés en tots els graons i, en la mesura de les
seves competéncies, en aquesta tasca: en el Con-
sell d’Europa, en temes com el que he citat abans
dels Balcans, en la Unié Europea, en el Defensor del
Pueblo, en tots els defensors autonomics que exis-
teixen, des del més antic, el Defensor del Poble
Andalts, fins al més recent, pero també en aquesta
relativa novetat en que estic molt esperancat: en
els Defensors locals. El 20 de desembre signarem
amb els Defensors Locals un conveni d’estreta
col-laboracié perque el ciutada en surti beneficiat,
per anar al contrari d'una gasiveria de lluita de
competéncies a una gran xarxa de garantia i
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supervisié dels drets, i per aixo és una gran noticia
per a nosaltres que fos elegida la sindica de Greu-
ges de Barcelona, la senyora Pilar Malla, amb la
qual espero poder col-laborar molt a fons.

Els garanteixo que tots farem honor a aquesta tra-
dicié que avui commemorem i a 'anterior, per la
tradicié que té Catalunya de moltes lluites, moltes
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eixeres, molts moviments, moltes associacions i
organitzacions en favor de les llibertats. Aqui
tenim cares prou conegudes de qui, en circums-
tancies molt dificils i des de posicions gens parti-
distes, lluitaven per les llibertats a Catalunya, pero,
obviament, farem honor a la tradicié dels nostres
predecessors i farem honor a I'encarrec rebut pel
Parlament de Catalunya.






II. SEGONES JORNADES:
«NOUS CIUTADANS, NOVES
REALITATS, NOUS REPTES
PER ALS DEFENSORS DE LES
PERSONES»
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RAFAEL RIBO I MASSO

Bon dia a tothom. Benvinguts a les segones jorna-
des del vinté aniversari de la Llei del Sindic de
Greuges de Catalunya. Vull comencar agraint la
preséncia del senyor Bargalld, el conseller primer
de la Generalitat, i donar les gracies al Parlament
per les facilitats que se’ns han donat per celebrar
aquestes segones jornades, especialment als dipu-
tats i diputades de la Comissi6 del Sindic de Greu-
ges, que s’han avingut a moderar les diverses tau-
les rodones; als sindics i sindiques locals que
assisteixen i assistiran als nostres treballs, i molt
especialment a tots els defensors i defensores
autonomics d’arreu de I’Estat espanyol que estan
presents entre nosaltres.

Jo s6c el més novell de tots ells i puc aprendre
molt de tot el que han realitzat fins ara en el tre-
ball de Defensors de les persones. Estic convencut
que les seves aportacions en aquestes jornades
seran decisives. De veritat que a totes vosaltresia
tots vosaltres vull expressar-vos un cordialissim
agraiment pel que significa el desplagament a
Barcelona, per fer un forat en les vostres agendes,
i poder col-laborar en aquestes jornades del vinte
aniversari d’una institucié que ja té anys d’exis-
téncia, pero pel que respecta a 'equip que avui
ens toca dirigir-la pot ser una cosa molt transcen-
dent el que reafirmem els ponts de dialeg, d’inter-
canvi, i humilment, d’aprenentatge per la nostra
part, de coses com les que tractarem i que en
alguns dels vostres casos porteu temps desenvo-
lupant. O sigui que moltes gracies. Ararteko, ongi
etorri. Zuek egindako lanetik asko ikastea espero
dut eskarrik asko. Y al valedor, cuando llegue, le
diremos: “Benvido, espero aprender das suas
experiencias lembrando dos nosos traballos con-
xuntos. Muito obrigado”.

Es una constant, a U'Estat espanyol i a Europa, que
es consolidin els ombudsman. Tothom sempre fa
la pregunta de per a que servim els Ombudsman, de
per a qué servim els Defensors. Ningl no posa en
dubte que és un complement important del que és
la defensa dels drets amb altres mecanismes,
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comencant pel jurisdiccional, perd6 hem volgut,
expressament, abordar en aquestes segones jorna-
des un conjunt de problemes i de reptes que
encara séon més pedagogics per evidenciar la
importancia de les defensores i dels defensors.

Jo vaig comencar el mandat de sindic subratllant,
davant d’aquest Parlament, que era molt impor-
tant que poséssim l'accent en els drets socials, els
drets menys garantits pels ordenaments legals i
constitucionals. Els drets dels quals encara, amb
motiu, et trobes respostes dels governants que et
diuen: “Depén de la consignacié pressupostaria.
Seran reals si hi ha o no hi ha consignacié pressu-
postaria.”

En aquestes jornades hem volgut posar I’accent en
els nous reptes que trobem com a institucions
d’ombudsman, i no vull de cap manera substituir
el paper dels diversos ponents, pero recordo que
hem volgut posar I'accent en el fenomen de la
immigraci6, una problematica que posa tasques
molt importants a les administracions publiques,
perd també als diversos defensors i defensores; el
que significa el fet biologic que la gent viu més
anys, sortosament, i tot el que anomenem, d’una
manera possiblement massa senzilla, “la gent
gran”, i, especialment, d’aquesta exclusié social
transversal, aquestes noves formes de pobresa que
inclouen tant la immigracié com la gent gran, pero
també sectors joves i que, amb caracteristiques
especifiques, se'ns van presentant amb problema-
tiques que desborden de molt la imaginacié de tots
els guionistes de televisié en tots els serials que
hom pugui imaginar. La realitat sempre va pel
davant del que pugui ser la imaginacié del que es
posa a les nostres pantalles.

I en aquests nous reptes hem inclos dues qiies-
tions que ens ha semblat que també sén de crei-
xent importancia: el conjunt de serveis publics
d’interes general que van sent donats a mans pri-
vades i com poden ser o no objecte de garantiaide
control de les institucions, i el dret al descans, o
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sigui, la problematica del soroll als nostres habi-
tats ciutadans. I es veura que hem intentat combi-
nar el vessant teoric dels experts que han investi-
gat sobre aquestes mateéries, que han publicat en
les diverses branques, amb el vessant practic que
hauriem de complementar amb les nostres inter-
vencions els Defensors que fem de relators a les
taules rodones.

Jo volia acabar significant la importancia de cele-
brar a Barcelona aquestes taules rodones en un
moment en qué crec que també els Defensors
podem contribuir a subratllar la pluralitat de I'or-

denament constitucional de I'Estat espanyol. Ho
fem en castella, en gallec, en euskera o en
catala-valencia, com es vulgui. Es un fet clarissim
que els temps actuals, no pas només per raons de
forma siné de contingut, demanen un major res-
pecte per aquesta pluralitat, com una dimensié
més del que és la garantia dels drets.

I, en aquest sentit, acabaria dient-vos que, per part
del Sindic de Greuges i tota la seva gent, hi ha una
gran voluntat de treball en comu i de col-laboracié
amb totes i amb tots vosaltres. De nou, moltes gra-
cies per ser aqui presents.
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DISCURS D’INAUGURACIO DEL 20E ANIVERSARI DE LA
LLEI DEL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

JOSEP BARGALLO 1 VALLS

En primer lloc, en nom del Govern de la Generali-
tat, en nom del Govern de Catalunya, vull expres-
sar el meu agraiment per haver estat convidat a
l'acte d’inauguracié d’aquestes jornades organit-
zades amb motiu del vinté aniversari de I'aprova-
ci6 de la Llei del Sindic de Greuges de Catalunya.

Les institucions de ’'ombudsman, del Defensor del
Pueblo, del Diputado i del Procurador del Comun,
de I’Ararteko, del Justicia, del Valedor do Pobo o del
Sindic de Greuges, es diguin com es diguin, tenen
en alguns paisos d’Europa precedents historics
molt llunyans. En el cas de Catalunya, per exem-
ple, es remunten a comengaments del segle XV,
quan el rei Marti 'Huma va institucionalitzar la
figura dels jutges o provisors de greuges, una insti-
tucié que fou abolida, com la resta d’institucions
nacionals catalanes, I'any 1716, amb el Decret de
Nova Planta.

Tanmateix, és en el marc de les democracies
modernes on s’han desenvolupat plenament i on
han esdevingut una peca fonamental del nostre

° Conseller primer de la Generalitat de Catalunya.

* Llicenciat en Filologia per la Universitat de Barcelona
a Tarragona.

« Afiliat a ERC des del 1995. Ha estat secretari de
Cultura, Educacié i Societat de la Informacié d'ERC.

* Professor de secundaria des del 1981, catedratic de
batxillerat des del 1982 i director de I'Institut
d’Educacié Secundaria Pons d’Icart de Tarragona. Des
de 1981 esta afiliat a la Unié Sindical de Treballadors
de I'Ensenyament de Catalunya (USTEC-STES).

« Diputat al Parlament de Catalunya des del 1992 fins el
2003 (IV,V i VI legislatures), portaveu adjunt del grup
parlamentari d’ERC i responsable d’ensenyament,
cultura i mitjans de comunicacié.

* Regidor de ’Ajuntament de Torredembarra i,
vicepresident coordinador dels Serveis a les Persones
del Consell Comarcal del Tarragones.

* Des del desembre de 2003 fins al febrer de 2004,
conseller d’Educacié del Govern de la Generalitat.

sistema politic les figures del sindic de greuges, del
defensor del poble. Sén un punt de suport segur
per al ciutada, que hi pot acudir sempre que consi-
deri que han estat vulnerats o no prou satisfets els
seus drets per part de les administracions publi-
ques. Ho sén també per als parlaments, dels quals
solen dependre i als quals informen regularment
de les seves activitats, proporcionant-los d’aquesta
manera un retrat directe i valuosissim dels proble-
mes socials que cal atendre amb més urgencia,
aixi com de les deficiéncies legals o administrati-
ves que cal corregir.

La institucié del Sindic de Greuges és també una
ajuda inestimable per al Govern i els aparells
administratius que en depenen, els quals poden
fer la seva feina amb la tranquil-litat de saber que
hi ha algl que vetlla pels interessos dels adminis-
trats, algd que s’ocupa de fer-los arribar les
demandes i les queixes justificades dels ciutadans
i les ciutadanes; algd, en definitiva, que treballa
sistematicament des de fora del poder executiu, en
contacte amb la societat i amb complicitat amb el
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poder legislatiu i que treballa a favor de millorar la
qualitat del financament de I’Administracié i
també, per damunt de tot, la seva sensibilitat, la
seva qualitat humana, la seva capacitat de com-
prensi6 i d’atenci6 envers les persones.

La institucié del Sindic de Greuges té una funcié
basica, que és la seva rad primera de ser. L'article 1
de la Llei de 1984, que la va establir, la defineix aixi:
“defensar els drets fonamentals i les llibertats
publiques dels ciutadans, per la qual cosa té 1'obli-
gacié de supervisar 'actuacié de I’Administracié
publica de la Generalitat”. Aquesta supervisi6 es
realitza, com precisa la Llei, tot investigant i reso-
lent els expedients iniciats d’ofici i les queixes for-
mulades a petici6 de part.

Ara bé, la realitzacié d’aquesta funcié, que consis-
teix a atendre els casos particulars que es presen-
tin, converteix el Sindic en una institucié previ-
sora, en un observatori privilegiat per detectar les
manifestacions precoces de nous problemes de
convivencia, nous col-lectius amb risc d’exclusio
social, noves necessitats que cal atendre o, com
diu molt bé el titol d’aquestes jornades, “nous ciu-
tadans, noves realitats, nous reptes”.

Per aixo0 mateix la tasca del Sindic ha de tenir
també necessariament una dimensié reflexiva i
proponent. Els informes anuals que presenta al
Parlament ho demostren. Si mirem el darrer, pre-

sentat no fa gaire, corresponent a I'any 2004, veu-
ran que no és una mera recopilacié de dades, sin6
que conté analisis i recomanacions molt perti-
nents de les quals convé que prenguem bona nota,
tant el Parlament com el Govern de la Generalitat.

Precisament la tematica de les jornades que avui
inaugurem connecta amb alguns dels temes en
qué linforme del Sindic de Greuges del 2004
posava més emfasi: la immigracié; 'envelliment
de la poblacié; les noves formes de regulacié dels
serveis publics; les noves formes de pobresa, i
finalment, el dret a un entorn saludable, en espe-
cial, el problema de la contaminacié acustica.

Estic segur que l'intercanvi de reflexions entre els
diversos experts i entre els sindics o defensors de
les deu comunitats autonomes de 1'Estat espanyol
que disposen d’aquesta instituci6é constituira una
aportacié de gran utilitat per a tothom.

Felicito, doncs, en nom del Govern de la Generali-
tat, la institucié del Sindic per aquesta iniciativa, i
a tots vostes per participar-hi. En nom del Govern
de Catalunya, aprofito l'ocasié per agrair-los la
seva tasca en defensa dels drets politics i socials
dels ciutadans i les ciutadanes, que repercuteix en
benefici no només d’aquests i d’aquestes, sind
també de les institucions publiques.

Moltes gracies.



1. L'IMPACTE DE LA
IMMIGRACIO EN
L'ACTUACIO DE
L'OMBUDSMAN
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1.1 L'IMPACTE DE LA IMMIGRACIO AL SIiNDIC
I A LA RESTA DE DEFENSORS AUTONOMICS

ELISEO AJA FERNANDEZ

El titol de la conferéncia, o dels suggeriments que
m’han encarregat és l'impacte de la immigracié al
Sindic i a la resta de Defensors autondmics. Si pogués
canviaria 'ordre: impacte del Sindic i dels Defen-
sors en la immigracié. En tot cas, m’interessa més
perque significa que el paper que compleixen els
Defensors és positiu.

La veritat és que si la immigracié impacta de
manera adequada al sindic, el paper dels Defen-
sors podra ser positiu i aixo repercutira. Per tant,
no és tracta d’'un joc de paraules.

En aquest nivell d'informalitat els expressaré la
meva intuicié pel que fa al paper del sindic i com
ha anat evolucionant. Vostes saben que en el
fons, els jutges, per exemple, com a maxima
expressi6 de jurista quan formulen una sentencia
ho fan a través d’una serie de mecanismes d’in-
terpretaci6, amb tota una formalitat, pero en el
fons sempre hi ha una primera intuicié: “I’as-
sumpte va per aqui, s’hauria d’enfocar aixi”. Una
cosa semblant va passar-me a mi amb el sindic, i

 Catedratic de Dret Constitucional de la Universitat de
Barcelona des de 1983.

¢ Director de 'Institut de Dret Public de Barcelona (IDP).

» Director de I'Informe de les comunitats autonomes, i
autor de la “Valoracié general” de cada volum anual
des del 1989 fins el 1998.

* Integrant de diverses comissions assessores de
reformes constitucionals i legislatives, en materia de
regionalitzaci6, a Romania, Colombia, Bolivia i
Etiopia.

° Expert a la ponéncia per a la reforma constitucional
del Senat (1995) i davant la subcomissié encarregada
de valorar les politiques publiques sobre la
immigracié, de la Comissié de Justicia del Congrés
(2001).

° Expert en diverses ocasions al Parlament de
Catalunya i en altres assemblees legislatives
autonomiques.

resulta molt curiosa 'evolucié que va produir-se a
continuacié6.

E1 1978, quan alguns ja en aquella época discutiem
els papers de la constituent, jo era enormement
esceéptic pel que fa a la figura del Defensor del
Poble, perque veient el que era el pais, el 1977, des-
prés dels quaranta anys anteriors a mi em sem-
blava que les queixes fetes a través del Defensor
del Poble podrien esdevenir una cosa semblant a la
carta als Reis Mags. Es a dir, que si en aquest pais
no funciona gairebé res, “per que voliem un
ombudsman? Aixo estava molt bé a Suecia, on tot
funciona i si hi ha cap problema pot intervenir,
pero en aquest pais que no funciona res correcta-
ment posarem un Defensor del Poble i sera una
cosa similar a la carta als Reis Mags”.

Anys després vaig canviar radicalment d’opini, i
no per casualitat, siné perque s’havia produit un
recurs d’inconstitucionalitat del Defensor del
Poble justament contra la Llei organica d’estrange-
ria. També amb l'informe sobre la situacié de les
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presons el Defensor del Poble comencava a mani-
festar la seva activitat, molt positiva, dins el sis-
tema politic i 'ordenament juridic.

Els anys seglients, i més amb la creaci6 dels Defen-
sors autonomics, va estendre’s enormement entre
la opinié publica el coneixement de la funcié que
havien de complir, es coneixen millor les figures i
es comenca a entendre la filosofia constitucional
correcta o estatuaria dels Defensors. En canvi és
possible que en els darrers anys s’hagi produit, al
mateix temps, una pérdua d’atencié per part de la
resta de les institucions.

Es veritat que existeixen les relacions formals, que
es presenten informes anuals, informes extraordi-
naris. Perd, s’atén suficientment? Es més, en la
logica preocupacié de qualsevol que reflexiona
sobre aquests temes, m’animo a plantejar una
ultima questi6: és possible formular unes linies
més clares per a I'actuacié dels Defensors? Es a dir,
les seves actuacions, sén suficientment eficaces?
Han d’abracar tots els ambits? En un tema com la
immigracio6, on gairebé ens trobem en la mateixa
situacié que al 1977, on tots els problemes roma-
nen oberts, de qué parlem? De sobrexplotacié
laboral, de falta d’habitatges, d’educacié? Per on
comencem? S’ha de tractar tot? Quina és la linia a
seguir per aconseguir la maxima eficacia?

Per plantejar la qliestié podriem basar-nos en dos
grans eixos: la immigracié i els Defensors. De la
immigracié, a grans trets, tedricament), en aquest
mitja coneixem allo que resulta essencial. Quines s6n
les causes i els efectes generals de la immigracié?

Sabem que migren els més forts i, en aquest sen-
tit, produeixen una certa sangria als paisos d’ori-
gen, perd al mateix temps signifiquen un envia-
ment de remeses molt important; sabem que arri-
ben per quedar-se, és la sindrome d’Ulisses:
tothom pot expressar que vol retornar, pero la
majoria es queden a Europa; que sén fonamentals
per les nostres economies i necessitem essencial-
ment els treballadors estrangers que arriben al
nostre pais; que Europa sera mestissa, i aixo és aixi
ja i cada vegada més; que la democracia és indivi-
sible i avui dia hi ha un greu déficit en aquest sen-
tit, perque hi ha una part molt important de la
poblacié que no sén ciutadans, tot i ser sotmesos a
les lleis, tot i tenir els mateixos deures que la resta;
sabem, en allo essencial, que el fenomen migratori
no té secrets.

També coneixem la figura dels ombudsman. Des
de I'aparici6 del llibre de la professora Laura Diez,
com a minim coneixem de quina manera va ser el
pas d’aquesta figura dels estats nordics, Dina-
marca fonamentalment, a Espanya o a Portugal,
aixi com el pas del control de I’Administracié a

I'impuls dels drets i tot el significat que aquest
procés té.

Per0 si ajuntem immigracié i Defensors autonomics
comencem a tenir problemes, perdem claredat.
Aix0 passa per dos motius. En primer lloc, la relacié
entre el Defensor del Poble i els Defensors autono-
mics és una questié pendent que crec que no esta
resolta de forma adient. Sabem perfectament que
I'article 54 de la Constitucié no distingeix compe-
téncies, no distingeix administracions, que aques-
tes seran supervisades per uns o per altres, perque
en el moment en queé es va redactar la Constitucid,
segurament, no es va pensar en els Defensors auto-
nomics. Pero la Llei organica del Defensor del Poble,
la 3/81, i amb més perill, la Llei de relacions 36/85,
no han resolt encara el problema.

Recordo unes jornades on vaig intervenir a finals
dels anys vuitanta la conclusié de les quals, com a
minim en un ampli ambit académic era: “Aquest és
el tipic problema de falta de definicié de l'estat
autonomic. Per la forma com s’ha construit 'estat
autonomic queden reductes on no es defineixen
els criteris basics i aquest és un d’ells. Pero ha de
produir-se una divisié de competéncies, perque no
pot ser que unes mateixes institucions de I'’Estat i
de les comunitats autdnomes intervinguin més o
menys indistintament als mateixos sectors”. I, si
no hi ha divisié de competéncies clara, després la
coordinacid, la col-laboracié, no funciona bé per-
que la base d’un bon funcionament de cooperacié
és una clarificacié competencial previa.

Tinc la impressié que no s’han produit molts aven-
¢os en aquest camp., que tots ens hem instal-lat i
ens hem conformat amb una situacié no del tot
clara, encara que tampoc del tot insatisfactoria, on
hi ha relacions, sens dubte, perd on aquestes no
acaben de funcionar.

Mirava alguns exemples a I'Informe del Sindic de
Catalunya del darrer any, en que és posava de
manifest una greu situacié que va experimentar la
oficina d’estrangeria d’autentic collapse i va
manifestar-se amb tota la seva cruesa i claredat al
Defensor del Poble. No estic molt segur que la
intervencié del Defensor fos eficag.

A Andalusia es viu una situacio seriosa, molt trista,
que és un problema municipal d’Algesires: el cost
de l'enterrament de les persones que moren a les
pasteres. El Defensor del Poble Andalis va fer un
informe molt seriés, molt dur, del que el Defensor
del Poble es feia resso. Perd molt em temo que va
quedar-se en aquest punt.

El segon gran problema: la poca claredat en la dis-
tribucié de les competencies i el financament
—qiiestions que haurien de ser paral-leles — entre
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I’Estat, les comunitats autonomes, els municipis i
en materia d’immigraci6.

;Per que? Per una rad similar: perque el 1978 a
Espanya no hi havia immigraci6, i la Constitucié no
va pensar en aquesta questié. Llavors, la primera
interpretacié que va fer-se entre finals dels vui-
tanta, quan va comencar a ser apreciable el volum
de poblacié immigrant, no va ser esbojarrada, era
forca sensata.

“LEstat s’encarregara d’allo que és propiament
activitat exterior i del que sén permisos d’estran-
gers, permisos de resideéncia o permisos de treball.
Les comunitats autonomes s’encarregaran d’allo
que ja s6n competencies seves de prestacions per-
sonals: educacid, sanitat, assisténcia i serveis
socials”. Les competencies dels municipis encara
resulten menys clares, hi ha una clausula residual
universal de competéncia a favor dels veins que
s’ha demostrat poc eficag. Primer perque ja tenia
errades i aixi, sistematicament, les lleis d’'immigra-
ci6 han encarregat a I'’Estat la creacié de centres
d’acollida. Pero tot sembla indicar que aixo hauria
de ser competéncia de les comunitats autonomes.
En segon lloc, perque les poques tasques de coor-
dinacié que s’estableixen al Consell Superior de
Politiques d’Immigracid, per exemple, o no s’han
dut a terme o s’han realitzat bastant malament; no
hi ha coordinacié entre I'Estat i les comunitats
autonomes davant els grans problemes. Per exem-
ple, la participacié de les comunitats en la forma-
ci6 del contingent és molt reduida, quan no és
inexistent. Pero sobretot, en els darrers anys en
que el fenomen de la immigracié ha crescut tant i
ha desbordat totalment aquella primera distribu-
ci6é que podia ser provisional, aquesta s’hauria de
perfeccionar i fer-se més complexa d’acord amb la
importancia del fenomen.

El paper de les comunitats autonomes i dels muni-
cipis queda condicionat totalment per l'abséncia
d’'una politica d’estat en materia d’immigracié. I
m’aturaré en aquest punt. Encara que no és direc-
tament 'objecte de l'atencié de les comunitats
autonomes és, per definicid, la politica de I'Estat la
que condiciona tant a les comunitats autonomes
com als municipis. I em limitaré a assenyalar els
principals aspectes per sotmetre’ls també a la seva
consideracié i a un debat posterior.

En primer lloc, hi ha un excessiu canvi de lleis.
Dues lleis organiques el 2000, dues lleis organiques
el 2003, un reglament general el 2001 i un regla-
ment general el 2004. Sén massa lleis, massa can-
vis, fins i tot amb problemes de seguretat juridica
en el sentit ampli del concepte.

Pero, a més, aquests canvis formals de normes sig-
nifiquen canvis en les grans linies d’intervencié
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publica en materia d'immigracié. Per exemple,
I'expulsi6 dels estrangers és la mesura més impor-
tant per condicionar segurament el flux d’immi-
gracié. S’ha de recordar que amb la Llei de 1985
quasi totes les infraccions es sancionaven amb
Iexpulsié; l'expulsié era la mesura universal de
reacci6 dels poders publics. En canvi, a la Llei orga-
nica 4/2000, I'expulsié desapareix com a sancio per
la irregularitat, és a dir, és pot no tenir permis de
residencia i de treball i en canvi no ser expulsat.

El canvi en la politica de visats suposa també un
gir de cent vuitanta graus. Fa cinc o sis anys, els
visats i la seva exempcié eren una de les peces
claus de larribada d’estrangers a Espanya. En
canvi, a partir de la llei del 2003 practicament han
desaparegut en canviar el sistema de permisos. O,
per exemple, el paper del contingent, que es va
pretendre que substituis el sistema general de
contractacié i ara conviu amb ell, amb, com a
minim, un notable fracas pel que fa a la seva
implantacié. Les previsions escasses, com l’arri-
bada de trenta mil treballadors per any, han que-
dat reduides a la practica a tres mil, és a dir, no es
cobreix ni el 10 per cent de la previsié quan és evi-
dent que l'augment de la poblacié estrangera
durant aquests darrers anys ha estat infinitament
superior. En definitiva, aquests mecanismes no
estan funcionant en absolut.

Una altra nova caracteristica de la qual s’ha de
partir és que la majoria de les persones immi-
grants han arribat aquests anys a la peninsula de
forma irregular o s’hi han quedat d’aquesta
manera, no a través de les pasteres, que sén pro-
porcions molt petites encara que molt dramati-
ques, sin6 fonamentalment entrant com a turistes,
estades curtes o visites familiars entre d’altres.

Aquesta arribada, fonamentalment irregular,
rebel-la en primer lloc el fracas de la legislaci6, és
a dir, de les vies regulars previstes, cosa que signi-
fica el fracas del control de fluxos i, per tant, la
ignorancia respecte a la dimensié, la orientacié ila
practica que té el fenomen de la immigraci6. A
meés, aquesta situacié ha anat seguida d’un volum
molt important de regularitzacions. La primera
d’elles el 1986, després de la Llei. El 1991 es pro-
dueix la primera important amb més de 110.000
persones regularitzades. Entre el 1993 i el 1996 va
venir el sistema dels “contingents”: es tractava de
regularitzacions encobertes. A continuaci6 n’hi ha
tres o quatre més entre el 2001 i el 2003 que van
significar prop de 400.000 persones regularitzades.
I finalment la darrera regularitzacié, amb unes
700.000 sollicituds, encara falta veure quantes
seran acceptades.

Quin missatge o quina conseqliéncia se'n treu d’a-
questa pluralitat i d’aquest enorme volum de regu-
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laritzacions? Que l'auténtica via per la legalitzacio,
per l'entrada a Espanya de la immigracié, és la
regularitzacié extraordinaria.

El que més em va impressionar, a banda d’aques-
tes dades, va ser el testimoni d’'un amic marroqui
que va dir-me: “al Marroc la idea és molt clara. Ale-
manya esta tancada, no s’hi pot anar; a Franca és
massa dificil, perd a Espanya si que s’hi pot anar.
Tu entres com pots i després et regularitzes”. Quan
aquesta és la idea que predomina, el paper de I'Es-
tat queda reduit practicament al no-res. En tot cas
renuncia a dirigir el fenomen.

En el fons hi ha una dada molt important de la
qual se’n deriven altres conseqiieéncies: la falta
d'un consens basic entre els grans partits politics.
Ho rebel-la el canvi de lleis i el canvi de politiques
fonamentals; perd va molt més enlla, perque la
manca de consens implica que els problemes lli-
gats a la immigracié es posen en relleu als
moments més delicats: als debats politics més
partidistes i a les campanyes electorals; i ho fan de
la forma més perillosa des del punt de vista de la
convivencia.

Aix0 passa perque la por a l'estranger és un tret
tradicional de totes les societats occidentals i exci-
tar aquestes pors als moments més delicats és
molt perillés. Es clar que el debat de la immigracié
s’hauria d’evitar a les campanyes electorals, pero
també al debat partidista, perqué es tracta d'un
fenomen social que ens afecta a tots i que ha de
tenir solucions consensuades en alldo fonamental
per tots els partits.

D’una forma semblant es produeix la manca de
coordinacié de les comunitats autonomes i dels
municipis. Em referiré breument a les comuni-
tats autonomes per dir que 'organisme que se
n’encarrega, l'’equivalent a les conferencies sec-
torials, és el Consell Superior de Politica de la
Immigracié, que els diferents responsables de
IEstat han utilitzat generalment per explicar les
seves idees i els seus proposits i molt poc per
escoltar i molt menys per coordinar realment,
establir procediments comuns i arribar a grans
linies concordants.

La manca de coordinaci6 en la politica dels muni-
cipis pel que fa a la immigracié és encara més pre-
ocupant pel fet que es produeix, la denominada
“politica de T'estru¢” de molts municipis mentre
d’altres carreguen tot el pes dels problemes que els
veins no afronten. Per la qual cosa es genera un
cercle viciés on un municipi esta realitzant una
politica sensata, compromesa i seria, i el del costat
esta fent tot el contrari, sabent perfectament que
aixi tindra menys poblacié immigrant i menys tas-
ques de que preocupar-se.

Naturalment, aixo genera tot tipus de conflictes
amb un factor afegit: la part de la poblacié contra-
ria a unes politiques democratiques d'immigracié
votara les posicions més contraries, mentre que
els afectats, els interessats, els beneficiaris d’unes
politiques sensates d’immigracié, moltes vegades
no tenen la possibilitat de votar. Tot aixd genera
una dinamica negativa.

Dintre d’aquest gran marc i d’aquests problemes
generals, que es podrien resumir com l’abséncia
d’'una estrategia en materia d'immigracié per part
de I'Estat, quins sén els caracters de les politiques
autonomiques? Queé podem veure en la actuacid
de les comunitats autonomes dins aquest ambit?

En primer lloc, podem dir que les comunitats auto-
nomes han assumit molt bé la distincio, la trans-
versalitat, o si es prefereix, la generalitat dels ser-
veis respecte a les politiques especifiques que
necessita la poblaci6é immigrant. Es a dir, alld que
tots sabem ja, afortunadament: no s’han de crear
serveis administratius especifics pels immigrants,
sindé que els serveis generals d’educacid, serveis
socials o medicina serveixen per a tothom.

Aix0 és cert i positiu; per exemple, en matéria edu-
cativa podem dir que l'accés a les escoles és prac-
ticament universal, naturalment, parlem de
l'etapa d’ensenyament obligatori. Pero, juntament
a aquesta generalitat dels serveis per a tothom es
troba naturalment 'atencié especial, especifica o
particular que requereixen alguns aspectes de la
immigraci6.

Aixi, per exemple, també en el camp de I'educacié,
caldrien tecniques de compensaci6 linglistica per
als nens que arriben sense saber la llengua en qué
s’estudia a l'escola; educacié d’adults, per com-
pensar la manca d’alfabetitzacié d’una part dels
treballadors, i atencié a la llengua materna perque
no es perdi. Cal dir que una cosa és la maxima
acceptaci6 de la llengua que s’utilitza a la societat
on s’arriba i I'altra la perdua de la llengua materna,
que no té perque produir-se.

M’atreviria a dir que de la mateixa manera que
I'accés a I'educacié practicament s’ha assolit 1'ob-
jectiu universal, les politiques particulars encara
sén molt debils. Les administracions estan fent
poques tasques d’alfabetitzacié d’adults i poc
ensenyament de les llengilies maternes. En aquests
sectors la debilitat és més gran.

Per tant és tracta d'incrementar aquest tipus de
prestacions i d’atencions, pero sobretot, d'impedir
que en el tractament general, en I'’educaci6 per a
tothom, és reprodueixi la divisié entre autoctons i
immigrants, que és segurament la pitjor de les
conseqiliencies de la politica dels estats europeus
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després de trenta anys d’experiéncia en materia
d’immigracié. Es a dir, els fills dels immigrants
continuen patint 'excussié dels serveis als quals
té accés la majoria de la poblacié autoctona.

Per tant, s’esta reproduint 'esquema d’exclusié
dels immigrants en una segona generacié, d’'uns
nens que ja han nascut aqui i que en moltes oca-
sions, fins i tot, tenen la nacionalitat, i no obstant
aixo continuen en una situacié paral-lela de margi-
naci6 a la que tenien els seus pares.

Esta passant aixo entre nosaltres? Em temo molt
que no estem tractant de fer front a aquest pro-
blema. [, en aquest sentit, reprenent 'exemple de
I'educacid, el fenomen principal és la concentracié
de la immigracié a les escoles publiques mentre
els autoctons es refugien en escoles privades con-
certades.

Les proporcions varien en funcié de les comunitats
autonomes; les dades sén facils d’obtenir i varien
del 80-20% al 95-5% i moltes vegades aquesta con-
centraci6 es produeix en escoles que es troben a
dos cents metres de distancia. Per tant, no és
efecte, com a vegades es diu, de la concentracié
dels immigrants en determinats barris.

Aquest és un dels aspectes pero no l'tinic ni el
decisiu. Al mateix carrer de la mateixa ciutat
(Girona) hi ha una escola concertada que té un cinc
per cent d’'immigrants, i davant, un escola publica
amb el 80-90 per cent d’estudiants immigrants.
Aquesta situacié que s’esta reproduint resulta ser
el gran repte que tenen les comunitats autonomes
que avui dia no s’esta afrontant.

Una segona caracteristica seria el predomini dels
plans (el Pla Integral d’Immigracid); totes les
comunitats en tenen, des del primer que es va fer
a Catalunya el 1993 i que era practicament nomi-
nal, fins I'altim, aprovat per la Comunitat Valen-
ciana el 2005.

Cal fixar-se pero en que el Pla Integral ve moltes
vegades a substituir i a ocupar 'espai que tenen
les normes en altres ambits. Pero els plans no sén
normatius, sén indicatius. Aixo no vol dir que no
siguin d’utilitat, només poso en relleu que aquest
punt de 'ordenament s’utilitza molt més que un
instrument que no és la norma, siné el pla. En rea-
litat, per no allargar-me amb matisos juridics,
podem dir que hi ha plans seriosos i plans que no
ho sén.

Els seriosos comencen fent un bon diagnostic de la
situacié, tenen una temporitzacié d’objectius i una
coheréncia entre objectius i mitjans organitzatius;
també sén bons els que compten amb dotacions
pressupostaries coherents, adients als objectius
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que es proposen o els que tenen un sistema d’ava-
luacié i de participacié dels interessats. Sorpre-
nentment només hi ha una comunitat que ho fa:
Navarra. Es molt important que hi participin en la
propia elaboracié i seguiment del pla les ONG i les
associacions d'immigrants.

En aquest predomini dels plans sobre les normes
hi coincideix un altre tipus de normativa que
denominem flexibilitat de mandats. Cal fixar-se
que la major part de les tasques administratives
les realitzen les ONG. No és ’Administraci6 tradi-
cional qui realitza moltes de les tasques particu-
lars de la immigracid, siné que ho encarrega a les
ONG, normalment a través de convenis i, general-
ment, mitjancant subvencions. Tot aixo conforma
un soft juridic, sén nous tipus d’instruments que
poden ser utils, perd al mateix temps poden ser
molt inttils i de dificil control, per exemple, parla-
mentari.

Un altre aspectes és la funcié que les propies
comunitats atribueixen als municipis. Els munici-
pis, naturalment, amb la jurisprudencia constitu-
cional actual, es qualifiquen com una competéncia
bifrontal; els estats tenen alguna relacié amb els
municipis, pero les comunitats autonomes, natu-
ralment, també la tenen.

Quina ha estat la posicié de les comunitats auto-
nomes pel que fa als municipis? Alguna comunitat
autonoma ha establert un minim d’obligacions
dels municipis? Un exemple podria ser I'atenci6 de
la poblacié; que en el moment en qué un municipi
arribi a un cert percentatge estigui obligat deter-
minats serveis.

Algunes comunitats autonomes han creat un con-
sell de municipis sobre la immigracié. Existeixen,
naturalment, determinades associacions de muni-
cipis per la immigracié, per exemple, unes de molt
importants a Huelva. Pero no conec que aquest
tipus d’actuacions es donin a les comunitats auto-
nomes que han deixat als municipis fer (o no fer) i
que no hi han intervingut.

Per tant, si se’'m permet i insisteixo en que no vull
ser en absolut critic, s’han d’examinar les coses
per tractar, a partir d’aqui, de fer-les millor. Pero
molt em temo que la conclusié és que les comuni-
tats autonomes tampoc no tenen estratégia per a
la immigracié; adopten mesures puntuals, donen
subvencions, fan convenis, pero si haguéssim de
dir quines sén les linies mestres de la politica
immigratoria de Catalunya o d’Aragd, per exemple,
tindriem seriosos problemes per arribar a un perfil
clar.

Com a ultim gran punt, hi ha l'orientacié dels
ombudsman autonomics. Es a dir, davant d’aquest
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panorama, qué poden fer els Defensors del Poble
autonomics? No és gens facil, reconeguem-ho, i si
diem - i estic d’acord amb les tesis de la professora
Laura Diez- que anem del control de I’Administra-
ci6 a I'impuls dels drets, per on comencem? Es a
dir, qué han de fer? Si jo fos defensor, que faria?
D’aquesta manera tan humil ho vull plantejar com
a auténtic problema.

En primer lloc, en relacié amb la felicitacié amb
que he comencat, I'actitud del Defensor del Poble
de I'Estat i dels Defensors autonomics, com a
minim, ha servit, clarament i positivament, per
posar de relleu la importancia dels problemes 1li-
gats a la immigracié. Hi ha molts informes espe-
cials sobre aquest tema i gairebé totes les comuni-
tats autonomes han fet algun tipus d’informe
especial o extraordinari relacionat amb la immi-
gracié. Es més, als informes anuals el tema es
tracta amb molta atencid, extensié, molta delica-
desa i s’hi déna molta informacié.

Hi ha un professor que ha escrit un article sobre la
politica municipal basant-se només en els infor-
mes dels Defensors. Perque es veritat; si no, com es
pot saber qué esta passant als diferents municipis
de la comunitat autonoma? La documentacié que
proporciona el Defensor és magnifica. Per tant, des
d’aquest punt de vista, totes les felicitacions i totes
les valoracions positives.

Ara bé, la qliesti6 és l'eficacia, per qué serveixen
aquestes adverténcies, aquestes recomanacions i
aquests informes? Aquesta és la meva preocupa-
cib.

Els informes anuals donen molta importancia al
tema. Per exemple, el Defensor del Poble de 'Estat
I’hi dedica el 2004 prop de tres-centes pagines i hi
tracta molts problemes, entre ells recull dos que
m’han cridat I’atencié.

Diu en un d’ells que ha dirigit una recomanacié
crec que a la policia perqué quan arribin dones
maltractades que siguin immigrants en situacié
irregular no prenguin mesures en aquest sentit. I
diu, sorpres, 'informe del Defensor, que la Direccié
General de Policia 1li ha dit que no poden fer-ho,
que han de complir les funcions en totes les
dimensions de la seguretat i que, per tant, quan
sigui irregular, han d’obrir I'expedient correspo-
nent.

O, per exemple, relata que una immigrant colom-
biana que havia estat expulsada va aconseguir fer
un recurs contenciés i que el jutge deixés en sus-
pensid 'expulsid, pero la dona portava tres o qua-
tres dies en un centre. Llavors, el Defensor va diri-
gir-se al director del centre dient: “I'expulsi6é d’a-
questa senyora ha quedat en suspens, posin-la en

llibertat”. I el director del centre va dir que aixo ho
havia de comunicar el jutge i que el Defensor no
havia d’entrar en aquestes qiiestions. La dona va
continuar, diu el Defensor, trenta cinc dies més al
centre d’internament fins que el jutge va recordar-
se d’enviar 'ordre de llibertat.

Qué esta passant aqui? Doncs que no es fa cas del
Defensor aixi de clar. L'atencié que li presta el Par-
lament i el Govern és superior.

Quan es tracta de queixes concretes, segurament
leficacia és diferent de quan es fan exposicions
generals. Per exemple, els informes dels Defensors
d’Andalusia i de Catalunya, del Sindic, tracten la
immigraci6 com a sector prioritari ja que requereix
més atencid. Al utilitzar aquesta técnica, logica-
ment, fan un examen general dels problemes de la
immigraci6 a partir de les queixes que han rebut i
aquesta visié general tracta també altres aspectes
que no arriben amb les queixes i, sobretot, donen
aquesta dimensié general.

I, per exemple, critiquen el projecte de reglament o
critiquen el projecte de decret de regularitzacié
dient que tres mesos és poc temps, que el docu-
ment d’empadronament només és un reduccio-
nisme inacceptable i fan una série de critiques que
perfectament podrien venir d'un grup parlamen-
tari de fet ja s’ha produit. Fs aquesta la funcié?
Aix0 ve del salt técnic, o sigui, d’enfocar el pro-
blema general.

En la mateixa linia trobem els informes extraordi-
naris que sén molt diferents entre si. Tot i la cate-
goria juridica materialment no sén iguals; no es
pot equiparar un informe sobre, per exemple, Gra-
nada o l'oliva a Jaén i els temporers fa tres o qua-
tre anys, amb un altre sobre la interculturalitat,
realitzat per una altra comunitat autonoma, que és
l'equivalent a una monografia sobre la intercultu-
ralitat a la escola. S6n molt diferents i la seva efi-
cacia també ho es.

Pel que fa a la mediacié, pregunto: ha de dirigir-se
el Defensor del Poble al subdelegat del Govern per
dir-li que anul-li sis expulsions, quinze expulsions,
realitzades per caréncia de visat emprant la forca
personal com a conviccié? Perque en aquest cas,
amb aquestes persones que es dirigeixen a ell, i no,
en general a tot el suposat equivalent a les perso-
nes que sén expulsades? Es a dir, aqui no es tracta
el problema en general, es tracta el de les quatre,
cinc o deu persones que personalment vénen a
demanar aquest favor: “Facin-me aquesta gestid,
intercedeixi”.

La funci6 de mediaci6 és delicada i més entre par-
ticulars. Per no posar cap cas real, posem el cas de
quan els veins rebutgen la instal-laci6é de la mes-
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quita o de l'oratori, millor dit. La comunitat isla-
mica té tot el dret; té els terrenys en propietat,
volen construir i els veins és planten i diuen que
no. La mediacié és funcié del Defensor?

Crec que el Defensor del Poble, els Defensors auto-
nomics, han de ser el més eficacos possible, justa-
ment en favor de la democracia i dels sectors més
debils i han d’aconseguir la maxima eficacia en la
seva actuacio. Seria ideal que és produis una certa
clarificacié en la separacié de competéncies per-
que forma part d’aquesta eficacia; que el Defensor
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tingui coneixements de quins terrenys pot trepit-
jar i que els Defensors autonomics també tinguin
delimitat amb claredat el seu propi ambit forma
part de la eficacia de les institucions i, per tant,
repercutira en benefici dels ciutadans.

Perd insisteixo, tot aixd no sén més que suggeri-
ments d’un professor que segurament es mira les
coses des de fora i, per tant, no és conscient dels
problemes interns i de les moltes limitacions que
apareixen, tot i que poden servir per avancgar una
mica.
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JOSE CHAMIZO DE LA RUBIA

Buscar treball més enlla de les fronteres del propi
pais com a mitja de supervivéncia personal i fami-
liar es troba en l'origen de la majoria dels movi-
ments migratoris vers Europa, encara que existei-
xin també altres motivacions com pot ser la fugida
de situacions de conflicte bellic, la recerca d’un
major benestar personal o d’'una millor qualitat de
vida per 'emigrant i els seus o 'assentament en
societats més tolerants o lliures. Perdo no podem
oblidar la importancia d’'una emigracié de marcats
continguts ecologics i mediambientals que porta a
molts ciutadans de paisos de la Uni6é Europea a
viure en zones litorals del sud, no només durant
els periodes vitals propis de la jubilacié siné també
durant edats inferiors en les quals s’inicia la for-
macié de nuclis familiars.

No obstant, és 'emigracié economica per buscar
feina la que mobilitza els majors contingents de
persones procedents dels més variats i allunyats
paisos, convertint-se en un fenomen creixent
durant les darreres époques fins a esdevenir una de
les expressions més cridaneres de la globalitzacio.
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Defensor del poble andalds des del 16 de juliol del
1996.

Llicenciat en Historia de 'Església per la Universitat
Gregoriana de Roma, en Historia Contemporania per
la Universitat de Granada, i diplomat en
Biblioteconomia per la Ciutat del Vatica.

Guardonat amb la Medalla d’Andalusia el 1994 per la
seva tasca en la creacié i 'organitzacié de nombroses
associacions i col-lectius de lluita contra la droga.
Activista en tasques d’assisténcia i suport davant
problemes de drogodependeéncies i de lluita contra la
marginacié i la pobresa, principalment a la comarca
del Camp de Gibraltar.

Nomenat Doctor Honoris Causa, el 18 de desembre de
2002, per la Universitat Pablo de Olavide de Sevilla.

Andalusia no només no escapa d’aquesta corrent
universal siné que apareix com a porta d’entrada
per a molts dels immigrants que arriben a Espanya
procedents de I'Africa, encara que per d’altres
s’esta convertint en lloc de destinaci6é perque han
trobat una feina que els permet quedar-se aqui i,
fins i tot, fer venir els seus familiars més propers.

Només cal considerar el canvi que s’ha anat pro-
duint en els darrers anys pel fort increment dels
assentaments a Andalusia d’immigrants proce-
dents de Llatinoamerica i dels paisos de I'Est.

Des de fa anys la institucié del Defensor del Poble
Andalts treballa per ajudar a donar respostes als
reptes que el fenomen de la immigracié esta plan-
tejant davant la societat i, en concret, davant els
poders publics. Sén molt freqlients els casos que
ens arriben de persones amb dificultats d’integra-
ci6 o procurant adequar legalment la seva estancia
al nostre pais, i la preséncia d’aquestes persones
sol-licitant ajuda o assessorament ha anat evolu-
cionant de forma parallela al mode en qué la
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poblaci6é immigrant s’ha fet patent a les nostres
ciutats i pobles.

La immigraci6 a Andalusia no és una novetat, de la
mateixa manera que no ho és als paisos del nostre
entorn. Els fluxos de persones que busquen entre
nosaltres una manera digna de viure —per a molts,
de sobreviure- sén un fenomen absolutament
comu i coherent amb el mén que cada cop s’es-
treny més i, particularment, al territori europeu
que té com a aspiracié elemental la construcciéd
d’espais comuns.

Aquesta presencia resulta des de fa més d'una
década un element incorporat a la realitat social
d’Andalusia, encara que una altra cosa seria que
aquesta incorporaci6é s’estigués aconseguint en
termes de normalitat i d’integracio.

Aix0 ha motivat que des de fa anys realitzem tre-
balls singulars que pretenen explicar les principals
dificultats que es presenten per integrar de
manera habil aquestes persones en la societat, en
la nostra economia o en qualsevol de les facetes
que es desprenen de la preséncia d’aquests immi-
grants entre nosaltres.

Des del seu inici a finals de 'any 1984 la institucié
del Defensor del Poble Andalts ha rebut sol-lici-
tuds d’ajuda procedents de persones estrangeres
assentades a Andalusia que han viscut en qualse-
vol moment situacions de precarietat, general-
ment vinculades a la inexisténcia d’'una estada
regularitzada des del punt de vista administratiu,
cosa que ha originat problemes de diversa classe,
encara que la major necessitat per la qual s’acudia,
anys enrere, a la institucié, era la d’evitar 'expul-
si6 del territori espanyol mitjancant l'actuacié
mediadora del Defensor.

No obstant, en aquests primers anys d’existéncia
de la institucié els immigrants i estrangers en
general no hi van tenir una preséncia important a
través de les seves queixes i reclamacions; i no
només, com hom pot facilment suposar, per
motius competencials limitadors per la Adminis-
tracié andalusa, sind per la mateixa escassa entitat
del fenomen immigratori a Andalusia a la decada
dels vuitanta del segle passat.

Durant aquests anys a Espanya el numero
d’estrangers amb residéncia legalitzada no supe-
rava la xifra dels dos-cents mil, i cal esperar uns
anys perque aquesta xifra adquireixi un volum
més significatiu.

El 1981 només residien oficialment a Andalusia
uns 30.000 estrangers i cal tenir en compte que
durant aquells anys el nivell de desenvolupament
economic a Espanya i Andalusia era molt menor,

per la qual cosa la immigracié clandestina es tro-
bava encara en una etapa inicial.

Es a linici de la década dels noranta quan es
comenca a notar un canvi important dels ritmes
migratoris a escala universal, i ni Espanya ni Anda-
lusia deixen d’estar presents en aquesta tenden-
cia. E1 1995 resideixen ja a Espanya, segons dades
oficials, poc més de 500.000 estrangers, xifra que
quasi es duplicara al finalitzar la decada (el des-
embre de I'any 2000 ja seran 895.720 els estrangers
amb permis de residéncia en vigor).

A Andalusia I'evoluci6 de la poblaci6 estrangera resi-
dent segueix un ritme semblant i el 1991 la xifra de
residents estrangers duplica (61.457) la que dona-
vem abans pel 1981 (uns 30.000). En finalitzar la
decada, el desembre de 1999, el nimero de residents
estrangers a Andalusia arribava ja a la xifra de
109.129 persones de les quals una mica més de la
meitat corresponien a paisos de la Unié Europea i
I'altra meitat a paisos que aportaven el major nom-
bre d'immigrants econdmics. Cal sumar a aquestes
xifres el nimero cada cop més gran d’estrangers
procedents de la immigracié clandestina que no
poden regularitzar la seva estada a Espanya. Espe-
cialment important a Andalusia era per aquelles
dates l'arribada irregular d’africans -magribins prin-
cipalment, especialment els procedents del Marroc.

Sera el procediment de regularitzacié de I'any 2000
el que faci apareixer desenes de milers d’immi-
grants en situacié irregular, molts d’ells amb
estada clandestina a Espanya des de molts anys
enrere, regularitzacié dissenyada per la Disposicié
Transitoria Primera de la nova Llei organica de
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integraci6 social, que venia a aplicar-se a qui es
trobés a Espanya abans del dia 1 de Juny de 1999 i
acreditessin haver sollicitat en alguna ocasié el
permis de residéncia o treball o haver-lo tingut
durant els tres anys anteriors.

Aquell procés que, enmig d'un intens debat politic
i social, es va flexibilitzar en varies ocasiones pos-
teriors, juntament a noves acceleracions dels rit-
mes migratoris dels tres o quatre darrers anys, va
situar la xifra oficial d’estrangers residents a
Espanya, en finalitzar 'any 2003, en 2.672.596 per-
sones, comptant en aquesta xifra els prop de
700.000 ciutadans comunitaris que han optat per
viure a Espanya. Per Andalusia s’establia en
285.620 el numero d’estrangers, dels quals 106.707
eren ciutadans de la Unié Europea.

Val a dir que el darrer procés de regularitzacio,
il-lustrativament denominat de normalitzacié
laboral, ha fet aflorar a la “oficialitat” un nombre
de ciutadans estrangers que a Andalusia s’ha
xifrat en uns 80.000.
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Aquesta evoluci6 accelerada cap el continu incre-
ment del nombre d’estrangers a Espanya i Andalu-
sia havia de reflectir-se necessariament en un aug-
ment considerable del nombre de queixes i actua-
cions de la institucié en materia d’estrangeria,
com reflecteixen, any rere any, les dades estadisti-
ques publicades als nostres informes anuals, aixi
com l'exposicié dels principals problemes detec-
tats i una tendencia a profunditzar sobre aquests
que es concretara amb el pas del temps en el des-
envolupament d’un programa de realitzacié d’in-
formes especials que comentarem breument.

Existeix un abans i un després pel que fa al reflex
en la nostra institucié d’aquests assumptes. Fem
referencia a I'any 1992 en que vam elaborar pel
parlament andalts un primer balang que es recull
en l'informe anual d’aquell any. S’analitzava alla la
molt restrictiva primera Llei d’estrangeria, el pri-
mer Reglament de 1986 i la primera gran regularit-
zacié de treballadors estrangers que va tenir lloc el
1991.

S’hi analitzaven també nombroses queixes i per
algunes és justificava la seva remissié al Defensor
del Poble de les Corts Generals per motius compe-
tencials. Ija apareixia, en aquell llunya any 1992, el
seglient comentari sobre un fenomen que, precisa-
ment, només és déna a Andalusia i Canaries: la
massiva arribada d’immigrants en les anomena-
des pasteres, que intenten arribar a les costes
espanyoles a través de l'estret de Gibraltar, fron-
tera natural amb el Magreb, buscant a Andalusia
un lloc d’assentament definitiu o només de pas
cap altres regions espanyoles o altres paisos euro-
peus, i converteixen la nostra regié en testimoni
immediat de les lamentables conseqiiéncies que
aquesta circumstancia provoca: des de la mort
durant el viatge de molts dels que tracten d’arribar
a les nostres coses fins a la penosa situacié per la
qual han de passar els que ho aconsegueixen si
sén detinguts o internats a 'espera de la repatria-
ci6 als centres d’acollida habilitats i les condicions
dels quals sén molt dolentes.

Ja el 1993 la percepcié en la nostra oficina que la
problematica d’estrangeria no era només un pro-
blema de papers i d’expulsions era molt més evi-
dent, després de la primera visita institucional a El
Ejido per participar en unes reunions amb agents
socials i immigrants magribins que, llavors, eren
gairebé els Unics alla presents.

Des d’aquell moment tot ha canviat, pero sobretot
en intensitat: el canvi del ritme migratori i la uni-
versalitat del fenomen. La immigraci6 cap a Anda-
lusia ja no esta tan “magribitzada” siné que ara
s’ha “llatinitzat” i s’obre, a més, cap els paisos de
I'Est (Romania, Lituania, Russia, Ucraina i molts
altres). En realitat ara ve gent de tot arreu.
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Poc a poc ens arriben moltes més queixes indivi-
duals pero, a més, moltes altres enviades per
associacions solidaries i per sindicats que denun-
ciaven problemes generals com les pessimes con-
dicions dels centres d’acollida, les dificultats de
tot tipus per a obtenir documentacié, 'explotacié
laboral de molts indocumentats, I’'amuntegament
en cases gairebé sempre mal conservades i dete-
riorades, l'aillament social que solen patir els
immigrants amb o sense treball i tants i tants
altres problemes que pateixen, entre els quals no
és possible deixar de citar alguns brots xenofobs i
racistes que la nova realitat ha anat provocant en
els darrers anys en diferents parts d’Andalusia,
sobretot alla on el flux immigratori ha estat més
intens: el Ponent d’Almeria i alguns municipis
maduixers de Huelva, encara que en aquests
darrers els programes d’insercié social i laboral
dels darrers anys podrien servir de model positiu
per a tota Andalusia.

Al mateix temps, es van comencar a realitzar cada
cop més actuacions d’ofici, algunes de les quals
van acabar donant lloc a informes especials.

Aixi, I'any 2000, davant d’'una situacié cada cop
més preocupant als ambits socials i de I'habitatge,
-en que encara estaven molt presents els succes-
sos d’Almeria-, iniciem un programa d’estudis
monografics alla on hi havia més immigrants o on
es donaven peculiaritats dignes d’atenci6.

El programa va concretar-se I’any 2001 en la pre-
sentaci6 davant el Parlament andalts i la seva pos-
terior divulgacié davant l'opinié publica de tres
informes especials, dos sobre L'allotjament i I’habi-
tatge dels treballadors immigrants a les provincies
d’Almeria i Huelva i un altre sobre els Programes de
suport per a treballadors temporers durant la
recol-lecci6 de 'oliva a la provincia de Jaén.

El febrer del 2000 es van produir els greus esdeve-
niments d’El Ejido, en un context on el 8% del cens
poblacional de la provincia d’Almeria estava cons-
tituit per immigrants estrangers (uns 40.000 en
aquell moment). En aquest primer informe és des-
crivia la situacié de la majoria d’ells posant de
manifest que una gran part d’aquesta poblacié no
tenia un habitatge digne, practicament no gaudia
d’espais d’oci, locals comercials o de diversié en
igualtat de condicions que els nacionals, la majo-
ria vivia allunyada de la seva familia i trobava
serioses dificultats pel reagrupament familiar, i la
bona part vivia en llocs de segregaci6 espacial.

Linforme va constatar un enorme deficit d’habi-
tatges de lloguer per alguns dels immigrants, en
gran part com a conseqiliéncia de la resisténcia
dels seus propietaris a posar-les al mercat arren-
datari destinat a aquesta part de la poblacib.
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Davant d’aquesta realitat es van suggerir diverses
mesures, com ara la constitucié d’una borsa de llo-
guer d’habitatges emparades en polisses d’assegu-
radores i avals que tranquil-litzessin els propieta-
ris; facilitar 'accés a habitatges de promocid
publica subjectes al tercer Pla andalds d’habitat-
ges; difondre el Decret sobre promocié d’habitat-
ges de lloguer per treballadors temporers a certs
municipis, de gener de 2001; i donar suport a la
rehabilitaci6 de “cortijos” i cases rurals, entre d’al-
tres actuacions.

Poc després va estendre’s I'Informe d’habitatges i
allotiaments del Ponent d’Almeria i Camp de Nijar a la
provincia de Huelva, i concretament a la zona de
municipis maduixers de Lepe, Cartaya, Moguer i
altres.

Al finalitzar I'any 2001 publicavem l'estudi mono-
grafic sobre la Recol-leccié d’oliva a la provincia de
Jaén: Programes de suport per treballadors temporers. A
diferéncia dels dos anteriors aquest era un
Informe de contingut general, no especific d’habi-
tatges ni dedicat només a immigrants estrangers,
on vam efectuar 'estudi de 3 campanyes agricoles
oliveres i vam estar als “tajos”, als habitatges o
infrahabitatges que ocupaven; vam visitar les
guarderies temporeres i la xarxa d’albergs de pri-
mera acollida.

Posteriorment, i en aquesta linia de realitzacié
d’informes especials a que d’alguna manera ens

obliga I'impacte permanent de la immigracié a
Andalusia, n’hem anat realitzant d’altres tan dis-
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pars pel que fa als destinataris i la problematica
com els de Menors immigrants a Andalusia, del
gener del 2004, La Incidéncia de les drogues a la
poblacié immigrant i estrangera comunitaria, del
juliol del 2004, o el darrer publicat fins ara: Immi-
gracié a la provincia de Granada, del gener del 2005,
informes l'extensié dels quals, peculiaritats i
diversitat tematica m’impedeixen resumir-ne les
dades i conclusions extretes en ocasi6 de la seva
elaboracié.

Ja per acabar voldria mencionar que, a efectes
purament estadistics, vam tramitar, el 1992, 17
expedients relacionats amb la materia d’estrange-
ria, per 195 que van tramitar-se 'any 2004, amb
una tendencia de constant creixement, ja que, si
bé I'any 2002 van assolir-se els 315 expedients, 175
responien a un succés puntual del mes d’agost d’a-
quell any que probablement tots recordaran: el
tancament massiu d’'immigrants a la Universitat
Pablo Olavide de Sevilla, en que aquest Defensor va
tenir un protagonisme tan poc cobejat com, final-
ment, indiscutible.

L'impacte de la immigracié a Andalusia i, per tant,
sobre aquesta Defensoria ha estat tan considerable
que ha suposat per a nosaltres la realitzacié d'un
gran esfor¢ de treball, estudi, intervencions i
mediacions que, d’altra banda, veig dia rere dia
recompensat en comprovar que podem retornar a
la societat andalusa, inclosa, per descomptat, la
poblacié immigrant que en forma part, el nostre
profund coneixement d’'un tema sobre el qual ens
hem convertit en un referent obligat.
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Any 2002: de les 315 queixes, 175 corresponen al tancament a la Universitat Pablo de Olavide (Sevilla)
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MANUEL ALCAIDE ALONSO

Sembla mentida que no ens acostumem als feno-
mens migratoris. La humanitat ha emigrat des que
el mén és moén,; els fluxos migratoris sempre s’han
produit com a conseqiiencia de les devastacions
als territoris, de la fam, de 'ansia d’aconseguir El
Dorado. I encara no hi estem acostumats; fixin-se
que les paraules que hem dit es troben entre la
sorpresa ila por davant el fenomen de la immigra-
ci6é que actualment suportem.

Quan parlem de ntimeros es quan ens adonem que
aquesta és una realitat enorme. En un informe de
I’Organitzacié de les Nacions Unides s’exposa que
el nimero d'immigrants a escala mundial 'any
2000 va arribar a 175 milions de persones ila major
part d’aquest flux migratori ha vingut a la vella
Europa; dins d’Europa, possiblement, un dels pai-
sos més afectats per aixo és Espanya.

Amb les darreres regularitzacions que s’han pro-
duit, segons '’Agencia Oficial de Noticies, el gener
de 2004 vivien a Espanya més de 1,6 milions d’im-
migrants. Pero, per exemple, un altre informe de
Comissions Obreres parla de 2.700.000 immi-
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Diputat del comu des del 16 de gener de 2002.
Llicenciat en Dret per la Universitat de La Laguna.
Lletrat al Jutjat de Primera Instancia i Instruccié de
Boltaiia (Osca), al d’Icod de los Vinos (Cérdoba), al de
Fuenteovejuna i al de Villa de la Orotova (Tenerife).
Integrant del Cos de Magistrats de Treball des de
1973. El seu primer desti com a tal va ser la
Magistratura de Treball nim. 1.

Professor de Dret Processal Laboral a I’Escola de
Graduats Socials de Santa Cruz de Tenerife. Nomenat
professor associat de Dret Laboral a la Universitat de
La Laguna (1985).
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grants, i altres informacions no oficials parlen de
4 milions: no sabem quants immigrants tenim a
Espanya.

L'altre dia em vaig sorprendre perque el ministre
d’Economia, el senyor Solbes, deia que, per comen-
car a estudiar el nostre régim econodmic, el primer
que cal fer és concretar el nombre d’habitants que
tenim, quins sén els que produeixen, quins sén els
passius i que s’ha d’incentivar. Per tant, de
moment resulta impossible conéixer quants immi-
grants hi ha.

I el fenomen que realment a nosaltres, a Canaries,
ens afecta més directament per un sentiment tra-
gic, és el de les pasteres. Perd realment el fenomen
migratori que és produeix més és el de la poblaci
sud-americana i, fins i tot, de la del centre d’Eu-
ropa; soén els que venen per aeroports, normal-
ment, i s’hi estableixen. El de la pastera és aixo, la
tragedia, el moment, perque després aquests sen-
yors desapareixen, en quaranta dies els reintegren
als seus paisos o els distribueixen per la peninsula
o altres llocs.
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A les Illes Canaries, 'any 2003 van expedir-se
12.555 permisos de residencia; van ser retornats
13.330 immigrants. L'any 2004 van concedir-se
11.149 permisos i va expulsar-se a 10.597 persones.
L'any 2005 ha disminuit 'entrada i anem pels 2.690
permisos de residéncia concedits i un total de
1.166 devolucions d'immigrants.

A les illes Canaries, 'any 2002 els partits politics
van arribar a un pacte on assumien el deure étic
d’afrontar la immigracié irregular des del respecte
ila defensa dels drets de les persones immigrants,
especialment perqué sén victimes de la desigual
distribucié de la riquesa al mén i per I'’engany a
que sén sotmeses per organitzacions de contraban
itrafic d’'immigrants. Paraules molt boniques, molt
ben intencionades, perd buides, perque seguida-
ment les forces politiques han estat incapaces de
realitzar una politica comuna i coordinada per
resoldre el problema de la immigraci6.

La societat espanyola s’ha modificat. Tenim apro-
ximadament quatre milions d’immigrants, amb la
qual cosa el context de les nostres vivencies és
diferent; vivim el mestissatge i ens hem d’acoblar
i entendre. Hem d’afrontar-ho directament com
correspon. Perd aqui és plantegen dos problemes:
per una banda la situacié de 'immigrant, i per I'al-
tra la situacié del que rep a 'immigrant, que també
té els seus drets. Per aix0, en la defensa dels drets
d’uns i altres, els ombudsman tenen molt a veure,
els ombudsman no han de realitzar la defensa dels
drets, siné denunciar la perdua o I’ incompliment
dels drets fonamentals.

He d’advertir que, d’acord amb l'article 149 del text
constitucional, 'Estat és el competent absolut pels
temes de nacionalitat, immigracid, estrangeria i
dret d’asil. Per aix0, nosaltres, el Diputado del
Comiin, no entrem en l'estudi ni en els problemes
de la immigraci6, perqué aquests queden reservats
al Defensor del Poble.

Hem d’evidenciar els efectes d’aquesta immigracié
respecte a una série de competéncies que s’han
traspassat a Canaries, al Govern autonom: habi-
tatge, educacié i sanitat entre d’altres. I aqui és on
realment és planteja el problema. En un territori
fragmentat com és Canaries, amb un territori
escas. Canaries té 1.800.000 habitants distribuits
en set illes, amb una densitat de poblacié molt
alta; tant Tenerife com Gran Canaria sén illes que
superen el mig milié d’habitants, que pel seu terri-
tori és excessiu.

La integracié dels immigrants és molt dificil. Arri-
ben amb expectatives de desti, pero no tothom que
ve es troba preparat; encara s’ha de reconeixer que
els que emigren sén normalment els més podero-
sos i els més forts de les zones d’expedicié.

L'allotjament dels immigrants el tenim molt mala-
ment. A Canaries no s’han fet inversions al res-
pecte. Limmigrant viu, normalment, en locals amb
un gran amuntegament i poca higiene, en llocs
allunyats perque sén més barats perd que tenen
una gran dificultat, i és la de no poder sobreviure
amb placidesa. A més, s’amaguen com a conse-
quencia de la seva situaci6 irregular.

El Govern de Canaries no ha afrontat el tema de
I'habitatge, pero he de reconéixer que el Govern
central tampoc no ha donat el seu suport al Govern
de Canaries per efectuar aquestes inversions
necessaries. Tinc noticies que la comunitat de
Madrid ha fet inversions en el tema de 'habitatge
dels immigrants. El nostre desig seria que és cre-
essin “llars de benvinguda” on s’establissin rela-
cions entre els consolats dels paisos dels ciuta-
dans que s’hi troben, les autoritats nacionals i les
ONG que estiguin disposades a collaborar en
aquest sentit, per, transitoriament, cercar llocs i
posar-los en condicions de poder mantenir digna-
ment a aquests immigrants que arriben.

Pel que fa a la feina, allo normal és I’aprofitament
de la situacié irregular de I'immigrant per pagar-
li salaris baixos. Espero que, amb la nova regula-
ritzacié que s’ha fet i els nous permisos que s’han
concedit, I'immigrant pugui tenir la feina desit-
jada. Pero, podrem donar a Canaries feina a tot els
que hi sén? Pensin que Canaries sempre ha estat
una terra d’emigracié; ha emigrat molt canari a
Cuba, a Venecuela, a I'Uruguai i a I’Argentina.
Avui estem rebent a molts cubans, venecolans i,
per tant, molts dels que van emigrar durant aque-
lla epoca i els seus fills retornen ara a Canaries.
Aix0 produeix uns efectes molt durs en la nostra
conviveéncia.

En l'ensenyament, per exemple, també tenim els
mateixos problemes de manca d’escoles, perque les
que hi ha s’han omplert; ho han fet les publiques i
les escoles concertades amb I'Estat. I aqui hi ha un
greu problema per disposar de placa als centres,
fins i tot pels nacionals que hi viuen actualment.

L'educaci6 de 'immigrant ha de ser una educacié
especifica. L'immigrant que és america, amb una
cultura similar a la nostra, amb el mateix llen-
guatge, s’adapta. El problema es troba en els nois
estrangers: especialment el marroqui i el sahraui, i
els que vénen de I’Africa subsahariana. I es aqui on
s’'intenta d’alguna manera donar solucié al pro-
blema: posem professors i duem a terme el proto-
col normal de recepcié i escolaritzacié de l'a-
lumne: acollida a l'aula, integraci6é al seu grup i
escolaritzacié a llarg termini.

Pero el greu problema que tenim és el dels menors
immigrants no acompanyats. I diria més: el pro-
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blema que a Canaries tenim és el del menor, en
general, perque la llei penal del menor no ha estat
desenvolupada de manera adient, ni amb mitjans
materials, ni amb mitjans humans. Del problema
dels immigrants no acompanyats els en donaré
xifres, perque, des del meu punt de vista, és verta-
derament terrorifica la situacié en qué ens trobem.

Per exemple, I'any 2004 es va comptabilitzar I'arri-
bada de sis-cents menors, quatre-cents dels quals
van ser internats en centres d’acollida immediata.
D’aquests quatre-cents, ja hi ha dos-cents desapa-
reguts que no sabem on paren. Com als centres
d’acollida no se’ls ha posat un reglament per a
controlar disciplinariament la seva vida siné que
se’ls deixa en llibertat ja que es diu que no estan
condemnats ni subjectes a mesures judicials, cam-
pen, surten i entren del centre quan volen i, per
suposat, desapareixen. Tragic. Setanta d’aquests
nois es troben complint mesures judicials de con-
demna per delictes, en general greus.

Aquest és el nostre gran problema: els menors.
Avui, tragicament, he rebut la noticia de la mort
d’'una menor i de I'existéncia de dos més en estat
greu per les cremades sofertes com a conseqiiéncia
d'un incendi en un centre de mesures judicials.
Aix0 és un dia rere l'altre, i no ho podem controlar.

La funci6 dels defensors autonomics no serveix en
aquestes materies perqué hem denunciat, per
activa i passiva, la situacié d’aquests centres de
menors i el Govern no ha fet res. Hem dit que no
poden estar en centres de compliment de con-
demnes, no poden estar funcionant amb ONG, per-
que no sabem la seva entitat. Necessitem funcio-
naris, necessitem personal adient per poder des-
envolupar la vida d’aquests menors.
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No obstant, també cal dir que l'actuacié dels
defensors autondmics, les seves queixes puntuals,
sén normalment admeses i podem resoldre molts
d’aquests problemes. Intentem suggerir i recoma-
nar. Ara, amb el canvi de govern, sembla que tras-
lladaran a una altra conselleria 'execucié de les
mesures judicials d’aquests menors, per la qual
cosa s'integrara dins 'ambit de la justicia.

També estic d’acord en que sén diferents els infor-
mes anuals, que potser no serveixen per molt; que
els informes especials semblen tenir més atencié i
és on es poden acollir mesures més importants per
aquesta materia.

I, finalment, estic també d’acord en qué la media-
ci6 és molt perillosa pels defensors autonomics. La
meva ultima intervencié en aquest sentit va ser a
la vaga de fam dels bombers. Les parts implicades,
que eren el Cabildo i els bombers, van demanar la
mediacié del Diputado del Comtin i juntament amb
el cap d’inspeccié de Treball vam participar en les
converses. Allo va ser dramatic perque, a mesura
que avancava el dialeg, es comentava per telefon:
“Ha caigut un bomber mort de fam”. I vam fer un
desenvolupament de quatre punts durant quatre
dies seguits, perqué comencessin a parlar. Van
acceptar el tema, van abandonar la vaga i, ara,
totes les setmanes negocien per signar un conveni
collectiu i, quan no es posen d’acord, truquen al
Diputado del Comtn i al cap de la inspeccié perque
els solucionem el problema del conflicte col-lectiu.

Els Defensors autondmics no estem per aixo, hi ha
d’haver persones encarregades d’intervenir en
aquesta mediacid. Sobretot en aquest cas, perqué
va sortir bé; pero si hagués sortit malament, el des-
prestigi per la institucié hauria estat terrorific.
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MODERA: 1. Sra. Dolors Comas d’Argemir i Cendra, presidenta de la Comissi6 del
Sindic de Greuges, del Grup Parlamentari ICV-EA.

Intervencid de Fernando Garcia Vicente
(justicia d’Aragd)

Primera consideracié. Els defensors del poble hau-
riem de denunciar una cosa que resulta molt difi-
cil per als governs, d’esquerres o de dretes, nacio-
nals o de la Comissid, i que a més és un problema
moral previ. Hi ha 1.500 milions de persones al
mén que viuen amb un dolar diari; totes les
vaques de la Unié Europea tenen dos dolars diaris
de subvencié. Mentre al Marroc les dones no
cobrin tres dolars hi haura emigracié, una emigra-
ci6 forcada per la subsistencia. A mi em sembla
immoral parlar de globalitzacié industrial i
excloure la globalitzaci6 agricola, que és amb allo
que els paisos poden competir.

Segona. Em sembla molt important 'ensenyament
i per aix0 nosaltres hem estudiat amb tot detall,
dins la nostra Comunitat Autonoma, moltes qiies-
tions relacionades amb aquest sector i n’hem ela-
borat un informe. De les dades que ha donat el
professor Aja, es veritat que, si les mirem en el seu
conjunt, hi ha més immigrants en els centres
publics que en els concertats i, sobretot, que aixo
es dispara en el moén rural perque la immigracié
entra fonamentalment, al menys en el cas d’Arago,
en aquesta zona on no hi ha centres concertats.

Hem seleccionat els vuit centres de Saragossa que
tenen més alumnes emigrants -més del 58 per
cent- i els vuit que en tenen menys -menys del
3 %-. La influéncia del barri en aquest cas és deci-
siva, en ambdéds casos. Per exemple, determinades
étnies -els gitanos- mai van a un col-legi on hi ha
uniforme, i aixo explica que a dos-cents metres
n’hi hagi un on la proporcié sigui superior.

Una tercera consideraci6. Estic d’acord amb el que
ha dit Manuel Alcaide, que no pot ser que les ONG
s’ocupin de regentar centres d’internament o de
reeducacié. Pero és que crec que en aquest tema la
tasca de les ONG des del punt de vista assistencial

és molt important. Hi ha un centre a Saragossa que
té uns cinc-cents anys, i que s’anomena “el Refu-
gio” que a més funciona a partir dels diners que la
gent voluntariament déna; m’explicaven que fa
cinquanta anys que no compren ni oli, ni pa. Fa
quinze anys, un psiquiatra va fer un estudi del
centre que constatava que dues terceres parts dels
que estaven alla tenien una malaltia mental
severa; avui, aquestes dues terceres parts sén emi-
grants. I, per queé acudeixen alla els immigrants i
no van a altres centres municipals? Perqué I'immi-
grant en situaci6 d'il-legalitat, que no té papers, té
por a entrar en contacte amb el mén public, per-
queé pensa que per aquesta via es descobrira la
seva situacié.

Per aix0 crec que, per a situacions extremes,
aquestes ONG si que compleixen una funcié que
s’ha de defensar, encara que també és cert el que
s’ha dit del control i jo ho comparteixo.

Intervencié de Rafael Rib6 (sindic de greuges
de Catalunya)

Voldria entrar frontalment en un concepte que ha
posat l'Eliseo damunt la taula que em sembla
fonamental: I'eficacia. He dit que era el novell dels
defensors autonomics de I'Estat espanyol, i estic
convencudissim de I’enorme eficacia de la institu-
ci6, també en el tema d’immigracid, on no tenim
competencies; i voldria parlar tan telegraficament
i tan provocadorament com s’ha expressat 1'Eliseo
en aquest sentit.

No tenim competencies i crec que som enorme-
ment eficacos. M’explico: Eficacos, per mi, no vol
dir resoldre un tema en qiiestié d’hores ni en qlies-
tié de dies, sobretot si no separem els plans con-
ceptuals. En temes d’interculturalitat l'eficacia
seria de generacions, per a tothom. O sigui, per
convencer la gent dels oratoris o de la diversitat
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religiosa, per a aixo caldra generacions, com veiem
a Franca amb la guerra del xador i amb moltes
altres coses. Qui vulgui ser efica¢ en aquesta qlies-
tié s’equivocaria amb una mesura legal. Les coses
tenen molt més fons. [, en aquest sentit, el que
m’amoina en quant a l'eficacia és com podriem ser
eficacos per combatre la reaccié egoista de la
poblacié que diu: “La culpa, la té 'immigrant. No
em donen el pis de proteccié oficial; és per I'immi-
grant. Els meus fills no poden anar a l'escola; és
per culpa de I'immigrant.”

En canvi, en coses molt més concretes i molt
immediates hi ha eficacia. Primera argumentacié
en favor d’aquesta afirmacié inicial: al Palau del
Marques d’Alfarras, del Sindic de Greuges, hi arri-
ben moltissimes queixes d’'immigrants; si no fés-
sim eficacos, no hi arribarien.

Hi arriba una cascada de documentacié d’immi-
grants, tot i que molts d’ells han estat informats
pels corresponents bufets d’advocats que no tenim
directament competencies legals. I he de dir -i
amb un gran merit d'un equip espléndid que m’he
trobat al Palau del Marques d’Alfarras- que amb el
telefon, amb la quotidianitat de la gestio, es reso-
len una gran quantitat de problematiques huma-
nes. I a vegades no en questié d’hores ni de dies,
perd amb una eficacia que m’agradaria que fos en
els taulells de les administracions.

D’aix0 en diria eficacia passiva, perque ens arriba.
Pero també hi ha eficacia activa, com per exemple
en pronunciar-se sobre el Reglament. Aixo, com
s’ha fet des d’Andalusia o des de Catalunya, va ser
una gota més perque un bon dia fins i tot el Defen-
sor del Pueblo digués: “s’haurien de canviar els
requisits d’empadronament”, i el Govern va acabar
canviant els requisits de 'empadronament a la
regularitzacié excepcional que hi va haver fa poc.
O el que ha passat amb el centre de la Verneda.

I, per dltim, hi ha una ineficacia competencial molt
gran en els defensors, pero també en els governs.
En tota la problematica dels menors no acompan-
yats, en el seu punt més bestia, que és la repatria-
ci6, aqui som absolutament ineficacos. Perd ho
som nosaltres i els governs autonomics, perqué
malgrat que 'ordenament legal els déna una série
de competeéncies per tractar el menor immigrat no
acompanyat, si es decideix repatriar-lo, aqui com a
maxim és fa un petit informe, pero no es té en
compte la recomanacié per al'estudi en el lloc d’o-
rigen, quin tipus d’acollida, etcétera. Es a dir, que
és una ineficacia producte de la incompetencia del
marc legal, tant en la comunitat com en el defen-
sor corresponent.

O els consolats. En aquest cas diria, fins i tot, que
la incompeténcia és del Govern espanyol. Es a dir,

el caos que avui hi ha al servei exterior espanyol,
que produeix un problema bastant important a la
immigraci6, demostra aquest tercer pla, pero ja és
la ineficacia col-lectiva, i entraria en un discurs
que connecta també amb Schengen i amb moltes
altres qliestions que ens desborden en els nostres
debats.

Intervencié d’Antoni Martinez (defensor local)

El discurs del senyor Eliseo encertava plenament
en el seu diagnostic. De vegades quan escolto els
debats, tinc la sensacié des d'una practica molt
quotidiana o molt simple, com si hi hagués una
gran fractura entre el debat conceptual, teoric, de
la immigracié, que existeix, que hi és, i el que
passa a la realitat de les ciutats o dels barris. En el
sentit que aquesta discussié queda molt lluny dels
efectes reals, que també els ha anomenat, pero
que justament és en la quotidianitat on s’eviden-
cien.

Pel que fa a immigracié, a la Costa Brava, per
exemple, les colonies de persones centreuropees
que han vingut aqui en jubilar-se no comporten
cap problema. El conflicte sorgeix a molts pobles i
moltes barriades petites, sobretot, en temes d’es-
colaritzacid, per coses concretes i per competéncia
directa. Es dificil, per a un ciutada de qualsevol
barriada de Catalunya, de Barcelona o de qualsevol
ciutat, mirar una llista d’admesos exclosos, o de
beques de menjador i veure uns cognoms i no veu-
re’n d’altres. Es un aspecte en qué no s’ha garantit
la suficient dotacié econdmica per cobrir determi-
nades necessitats i per aixo es genera un conflicte
directe i brutal entre la poblacié, que se sent agre-
dida i que culpa I'immigrant.

Els grans oblidats son els municipis, que sén els
que tenen menys competencies. No obstant, a la
seva quotidianitat han de resoldre conflictes o
donar prestacions socials. A les portes dels ajunta-
ments arriben families a les que han fet fora de
casa seva perqué les han desnonat i no saben on
dormir. I aquest ajuntament que tampoc té com-
peténcies directes ni clares en habitatge, que fa
amb aquesta gent?

En aquesta Ultima perspectiva, i pel que fa a l'efi-
cacia: és limitada en totes les defensories i en les
locals encara més. No obstant, s’esta jugant un
paper molt important a ’hora d’apropar realitats.
El primer punt on s’ha d’aconseguir moure la
cadena de ’Administraci6 és I’Administracié local,
i esta clar que és on el problema és pateix en la
practica. Aqui feia referéncia quan parlava de les
dues dimensions; si bé és cert que hi ha una
dimensié molt conceptual, global, generica, del
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debat de la immigracié i la regularitzacid; també
ho és que en la part real i quotidiana els ajunta-
ments han de donar respostes i ni I'’Estat esta faci-
litant competéncies ni pressupostos a les comuni-
tats autonomes ni les comunitats, per extensié, als
municipis.

Intervencié de Maria Jesuis Aranda Lasheras
(defensora del poble de Navarra)

Hi ha hagut una part positiva respecte a les com-
petencies dels defensors i la coordinacié amb el
Defensor del Poble i, simplement, vull dir que és
veritat que estan sense resoldre moltes qliestions,
pero la societat avanca. També la tasca dels propis
defensors i defensores avancga, perqué en aixo,
precisament, estem, quan al menys som capacos
d’establir mecanismes de coordinaci6 entre nosal-
tres mateixos, quiestié6 que fa quatre anys no es
donava. D’aqui anem traient aspectes que tenen a
veure amb l'abordatge de les competéncies i,
sobretot, amb I’eficacia de la nostra tasca davant
els parlaments i propis governs, que és on hem de
convencer perque per a ells som magistratures de
persuasio.

Centrant el tema en la qiiestié de la immigracié,
simplement vull dir que, de la mateixa manera
que passa amb la resta de temes, sén privilegiats
els que sén capacos d’arribar a una institucié com
la dels defensors del poble a les nostres comuni-
tats autonomes, donat que els ajudem en la trami-
tacié de la queixa, la mediacié, I’accié humanitaria
o qualsevol de les actuacions. I es cert que, en
aquest sentit, sén menys privilegiats els qui s6n
més vulnerables i sén incapagos d’arribar a la nos-
tra instituci6. Pero aixo no només passa amb els
immigrants, siné que succeeix també amb qualse-
vol de les persones o col-lectius que tenen proble-
mes a les nostres societats.

Respecte el tema de l’educacid, dues qiiestions,
simplement. En matéria d’educacié a Navarra vam
fer -la Defensora del Poble—, a partir de la queixa
concreta que rebem d’'un centre on hi havia una
concentracié d’'immigrants poc habitual, una
queixa d’ofici precisament per veure el tipus de
concentracié.

No tinc res més a afegir al que s’ha dit aqui, donat
que és un fet que la xarxa publica suporta uns
indexs de concentracié d’immigrants absoluta-
ment cridaners davant els que ha de suportar un
col-legi concertat, privat, a dos-cents metres de
distancia i que té un 4%, un 3%, un 5% d’alumnes
immigrants. I si bé és cert, com deia el justicia,
que el col-lectiu de gitanos no vol acudir a centres
on portin uniformes, també és cert que els immi-
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grants de paisos llatinoamericans que tenen la
seva religié a gala i que, per tant, els portarien a
centres religiosos concertats, no ho poden fer per-
que no tenen mitjans. A Navarra hem aconseguit
que, al menys, a través de 'informe i de les reco-
manacions que van fer-se des de la instituci6 a les
comissions d’escolaritzacié es tingués en compte
la concentracié registrada en aquests centres per-
qué es dispersés. Es veritat que s’han donat
alguns passos, perd queda, logicament, molt
terreny.

I 'altra qiiestié son els plans integrals. A Navarra
hi ha un pla integral sobre la immigracié. Es troba
molt ben dissenyat, i el problema es que a la seva
execuci6 es falla de manera forga estrepitosa en
aspectes concrets, sobretot en l'existéncia de
recursos, el control i 'avaluacié del propi pla.

Intervencié d’Eliseo Aja Fernandez
(catedratic de Dret Constitucional de
la Universitat de Barcelona)

Efectivament, el dialeg podria ser molt llarg i, a
més, entre comunitats autonomes hi ha enormes
diferéncies. D’entrada, pel que fa al percentatge de
poblacié immigrant. Després, pel que fa referéncia
a institucions. El Pais Basc, amb els seus ben dotats
territoris historics, té una situacié molt diferent a
altres comunitats autonomes, per diferents raons;
o els cabildos a Canaries i, fins i tot, una comissié
bilateral especial que tenen amb el Govern central
sobre immigracié. Es a dir, les situacions sén molt
diferents a cada comunitat autonoma. Estem pre-
parant un llibre sobre immigracié i comunitats
autonomes i tinc col-laboradors que m’estan pro-
porcionant moltes dades de moltes d’elles; ells
tenen el merit de coneixer que esta passant i és
realment impossible tractar-ho tot.

Només un parell de reflexions. En primer lloc, tot i
les diferents xifres, esta clar que hi ha en aquests
moments més de dos milions d'immigrants legals,
amb permisos de residéncia; immigrants que sén
treballadors extracomunitaris que vénen amb les
seves families per obtenir una feina, o una feina
millor. Es a dir, no sén turistes, no sén alemanys
que s’'instal-len a la costa, perque aixo és una altra
cosa, no sén immigrants.

I, acabat el procés de regularitzacio, no sé quina és
la politica del Govern. Si vostes la saben, expliquin-
la. Hem estat tots aquests anys molt pendents de
I’entrada, i no hem estat pendents de les persones
que es troben aqui. Aquest és el gran deficit, igual-
ment, de les comunitats autdonomes on molts
plans d’immigracié estan fets de cara a la galeria;
no sén seriosos.



50 20& ANIVERSARI DE LA LLEI DEL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Es a dir, primer gran problema tenim una part molt
important de la poblacié —un 8%- del nostre Estat,
de la nostra societat, que no rep les respostes ade-
quades. En sectors que abans he esmentat i no tor-
naré a explicar, pero també en d’altres. Per exem-
ple, estem tots sotmesos a la mateixa constitucid,
pero les lleis tendeixen a separar sistematicament
els drets; s’escatimen, han regatejat els drets als
immigrants.

Els recordo la primera Llei del 85, pero parlem de
la 8/2000, que encara té recursos pendents davant
el Tribunal Constitucional. O parlem del que ni
tan sols s’ha plantejat: la tutela judicial efectiva,
article 24 de la Constituci6, és el dret més emprat
davant el Tribunal Constitucional pels espanyols
amb molta diferéncia. La tutela judicial efectiva
no es respecta pels estrangers, perque poden ser
expulsats tranquil-lament sense poder acudir a
un jutge. En la major part dels casos succeeix
aixi. Els centres d’internament estan funcionant
amb uns criteris que no responen al principi de
legalitat, perque el jutge que els ha de controlar
no pot controlar-los, és impossible. El criteri
mateix de la Llei és impossible de realitzar. No hi
ha cap jutge que pugui definir per la pinta si
aquell senyor es pot escapar o no es pot escapar,
Unic criteri que s’ha d’utilitzar per enviar-lo o no
a un centre d’internament. I després esta a sis-
cents quilometres, per la qual cosa el control del
jutge és impossible.

Com és possible que hi hagi un 8% de la poblacié
que no participa en 'elecci6é dels governants que
fan les lleis que els afecten a ells i els impostos que
paguen? Aquests son els problemes; sén els pro-
blemes dels que estan aqui i estan poc treballats.

En segon lloc, per acabar, la qliestié dels defensors
i el problema de 'eficacia. No entraré en la pole-
mica ja que és un tema de grau. D’acord amb aixo
depen de com mesurem l’eficacia. Hi ha coses que
si, hi ha coses que no. De les que no, estic segur
que el sindic Rib6 estara d’acord amb mi: hi ha
una llei del 1992 que situa tres confessions reli-
gioses practicament a la mateixa algada que I'Es-
glésia Catolica. Per exemple, estableix textual-
ment que “als municipis existira un cementiri
pels membres d’altres confessions o religions
diferents a la catolica i, si no, existira dins del
cementiri com un apartat especial”. S’ha de fer un
bon informe. Convido als defensors a que exami-
nin si els municipis estan complint aquesta
norma i tantes altres.

Pero el problema no és aquest. No intento dir aixo,
no intento posar l'eficacia en aquests termes. La
poso en el seglient: els problemes sén tants i tan
seriosos que és impossible que es tractin tots i per
tant suggereixo prioritats.

Per exemple, hi ha problemes comuns a tots. AT'A-
ragd és diferent pel caracter rural, en gran part, de
la immigracid, és cert, com és diferent la poblacié
a Cartaya, on hi ha una excellent experiéncia.
Anem a prescindir dels casos particulars. Es evi-
dent que el problema de ’escola, de la concentra-
cio; el problema de I'habitatge; el problema de la
sanitat, en bona part; els problemes de culturalitat,
que es poden abordar immediatament sén de tal
magnitud que cap denuncia de cap defensor del
poble servira perque es tractin. Es tractaran per
altres vies perque sén massa importants.

Per tant, suggeriria que per aquests problemes
basics i tan importants es busquessin mitjans
d’actuacié comuns. Més potents? A l'unison? Amb
el defensor del poble? No sé com, pero és evident
que sén problemes massa greus per qualsevol
—amb aixo no estic fent cap desmereixement a l'e-
norme tasca positiva que fan els defensors, en tot
cas no ho pretenc en absolut- mentre que si que
existeixen altres questions que poden ser millor
utilitzades.

Va cridar-me 'atencié una recomanacié que diri-
gia (crec) la defensora de Castella-La Manxa sobre
I’empadronament, a un municipi concret: que no
haurien d’exigir per empadronar requisits que no
demana la llei, com per exemple el visat. El muni-
cipi en qliestid estava rebutjant 'empadronament
dels immigrants que arribaven una condicié que
la llei no preveu. L'accié té una gran eficacia
directa, perque com a minim posa en un dilema a
I’alcalde que estava realitzant una actuacid
il-legal. Pero és un tema que a més afecta tota la
resta de municipis, que a més totes les associa-
cions d’'immigrants de seguida veuran, sabran i
utilitzaran.

Aquesta és la tipica actuacié concreta, aparent-
ment nimia, que pot tenir una enorme eficacia. Es
el tipus de qlestions que intentava plantejar, de
vegades, petites actuacions poden tenir un gran
efecte i en canvi grans plantejaments tenir-ne poc.
Segurament no ho he expressat bé, en tot cas,
espero que salvin la meva bona voluntat.

Intervenci6 de José Chamizo de la Rubia
(defensor del poble andalus)

En el tema del municipi, I'ajuntament i el financa-
ment de recursos tenim un problema perque quan
hi ha 'aparicié d'un nombre important d’immi-
grants la beneficiaria també és la gent del poble.

El ponent d’Almeria té una de les rendes per
capita més altes del territori nacional i els alcal-
des no paren de demanar més recursos. Aixo com-
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porta un enriquiment de la seva poblacié. I aqui
s’hauria d’introduir un element de seny, em sem-
bla que la solidaritat economica també hauria de
venir dels empresaris. El que no poden fer és no
construir habitatges, ni pagar el salari, i només
obtenir beneficis.

Moltes vegades la comunitat autonoma no com-
pleix, perd és que tampoc els municipis complei-
xen amb altres deures. Sén molts milers de
milions d’euros que es mouen, per exemple, al
ponent d’Almeria. I, com viu un gran sector de la
poblacid! I, com viu 'altre sector, encara sota plas-
tics i amb quatre pals! Hi ha ajuntaments que per
suposat no tenen una bona situacié economica,
se’ls ha d’ajudar, pero també n’hi ha d’altres que
sén beneficiaris. Roquetas de Mar, per exemple, no
el coneix ningd en deu anys. I, El Ejido, a banda de
I’alcalde, alld no ho coneix ningl, perque és un
empori de riquesa. I el mateix esta passant a la
zona maduixera.

Com han de repercutir tots aquests diners que es
mouen a la societat i als serveis pels immigrants?
Aquesta és la qiiesti6 i aquest és el debat. A Car-
taya s’esta fent d'una manera més o menys soste-
nible i sostinguda, perd en molts altres llocs no.
Alla hi ha gent guanyant moltissims diners i altres
vivint pobrament i sense recursos.

51

Intervencié de Manuel Alcaide Alonso (diputat
del comt de Canaries)

Vull aclarir que no séc contrari a les ONG. Séc con-
trari a les ONG sense control als centres de reforma.
Vam tenir la oportunitat d’estar a Quito, Equador,
veient un centre de reforma regit por una ONG reli-
giosa que era realment exemplar, increible el sis-
tema de programacié. Pero les que existeixen a la
meva terra no funcionen a efectes de les institucions
de reforma. En I'altre sentit estem molt d’acord.

Comprenc que tot aquest mén del que ha parlat
Eliseo Aja és veritat. Queden molts punts per tocar,
pero el Defensor del Poble normalment es mou per
la queixa que es presenta puntualment. Per aixo
l'animo a que presenti queixes també perque
nosaltres puguem desenvolupar els mitjans. M’es-
tan parlant de problemes de sanitat, d’educacio,
pero hi ha problemes de families nombroses a les
que per exemple els han tret 'augment en el
transport aeri, perque ja no hi ha linies regulars.
Per queé surt? Perque hi ha algl que es queixa; sin6
es queixa, no hi ha solucié.

Per tant, els animo a tots a que vagin als defensors,
tant de I'Estat com autonomics, amb els seus pro-
blemes. En la mesura del possible, molts es reso-
len, els puntuals. Els grans costa més.
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2.1 ’ENVELLIMENT DE LA POBLACIO EN L’ACTUALITAT

MIQUEL VILARDELL I TARRES

Séc metge de I'Hospital Vall d’'Hebron i fa cosa de
deu anys el meu equip i jo ens vam adonar que la
majoria de gent que ingressava a les unitats de
medicina interna superava els seixanta-cinc anys,
és a dir, que més del 80 per cent dels nostres ser-
veis estaven ocupats per gent gran. La situacié va
causar la reconversié d'un grup de professionals
que van comencar a dedicar-se de manera exclu-
siva a I'atenci6 d’aquestes persones per tractar de
millorar la qualitat de les cures que rebien. D’a-
questa manera vam especialitzar-nos en geriatria.

Que és l'envelliment? Es una malaltia? Lenvelli-
ment no és cap malaltia, és un procés natural o
fisiologic que converteix als adults sans en perso-
nes fragils que poden posar-se malaltes per una
petita infeccié o caure amb més facilitat en un
moment donat, perqué les reserves dels seus
organs i sistemes han disminuit gradualment. Tot
plegat ens fa ser més vulnerables davant qualsevol
malaltia i, fins i tot, davant la mort.

El percentatge de casos en que el problema de l'enve-
lliment és igual al problema que planteja una malal-

¢ Catedratic de Medicina de la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB), on també ocupa el carrec de
vicerector de Relacions amb les Institucions
Sanitaries.

° Cap del Servei de Medicina Interna i Geriatria de
I'Hospital de la Vall d’"Hebron de Barcelona.
Actualment també és president del Grup de Treball
per a la Racionalitzacié i el Finangament de la
Despesa Sanitaria.

° Llicenciat i doctorat en Medicina i Cirurgia per la
Universitat de Barcelona (UB).

* Exdega de la Facultat de Medicina de la UAB,
exvicepresident de la Comissié Nacional d’Avaluacié
del Medicament i expresident de les societats
catalana i espanyola de Medicina Interna.

 Integrant del comite d’experts que va elaborar el
Llibre blanc de la gent gran amb dependencia, publicat pel
Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya (2002).

tia concreta és molt baix; generalment, la gent gran
no déna més maldecaps que la gent jove o que els
adults sans. El que representa un veritable problema
pels metges i pels politics es que aquestes persones
hagin envellit malament i de forma patologica.

Hem de tenir en compte que la forma d’envellir té
tres variants: 'envelliment amb exit, I'envelliment
usual i I'envelliment patologic.

Envellir amb eéxit significa que la pérdua de capaci-
tats dels organs i dels sistemes es produeix de
manera gradual, poc a poc i, de vegades, tard.
Encara que aquest tipus és poc freqlient tots
coneixem exemples de persones que als noranta
anys sén capaces de redactar un gran article, d’es-
criure un bon llibre o fins i tot de composar una
bona partitura de musica.

Normalment envellim de forma usual, és a dir,
veiem com les nostres capacitats van disminuint
de manera progressiva i ens valem per nosaltres
mateixos, no tenim massa problemes, no amoi-
nem massa i no som dependents de res.
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Ara bé n’hi ha d’altres que envelleixen precog-
ment, que essent joves comencen a tenir aquesta
perdua de les capacitats dels seus organs i que, per
tant, suporten el denominat envelliment patologic;
un tipus d’envelliment en que aquestes persones
poden fer-se mal i tornar-se dependents per una
simple malaltia.

Al nostre pais envelleix molta gent de forma pato-
logica? La resposta és que no; aquest tipus d’enve-
lliment només representa un 12% de poblacié de
més de seixanta-cinc anys. Quan parlem del pro-
blema de la gent gran hauriem de centrar-nos en
aquest 12% i no pas en les persones que no donen
maldecaps, que es valen per elles mateixes i no
consumeixen recursos. Per tant, la primera qiiestié
que hauria de solucionar la classe politica seria
aquest percentatge, és a dir, hauria d’intentar
reduir el nombre de persones que envelleixen de
forma patologica.

Per que durant els altims anys la gent gran ha
estat objecte de polemica? En primer lloc perquée
es pensava que el creixement de I’esperanca de
vida suposaria un eixamplament de la part
superior de la piramide de poblacid, en detri-
ment de la part inferior. Pero durant els darrers
anys hem detectat un increment de I'amplitud
de la part inferior de la piramide i tot sembla
indicar que el fenomen migratori ha tingut molt
a veure en aquest canvi. Pero, malgrat aixo, el
vertex esta adoptant una forma molt més plana
perque creix el nombre de persones de més de
80 anys. I, per tant, és logic que sigui una proble-
matica politica important ja que és tracta d’un
grup de poblacié que va en augment i té forca en
moments decisius.

D’altra banda el grup de persones de més de vui-
tanta-cinc anys va canviant. A mesura que enve-
llim la diferéncia de poblacié segons el génere s’ac-
centua, és a dir, cada vegada en aquestes etapes de
la vida hi ha més dones i menys homes. Sén molts
els factors que poden incidir en aquest procés dife-
renciat d’envelliment: els problemes de tipus hor-
monal, problemes de tipus genetic, problemes
ambientals i també algun de tipus social.

Pero aixo tampoc no és positiu, en el sentit que si
la dona té més esperanca de vida o envelleix més
que 'home no ho fa gaudint d’'una bona qualitat
de vida i aix0 facilita 'aparicié de malalties i pro-
cessos discapacitants en un grau superior al que
pot passar en el cas dels homes.

La mortalitat ha disminuit i s’ha allargat I'espe-
ranca de vida pero, parallelament, no hem aug-
mentat la qualitat de vida en els darrers anys. No
ens hauriem de preocupar tant per allargar la vida,
siné més aviat per millorar-ne la qualitat.

Quan una persona es jubila encara li queda per
endavant un tram de vida considerable. Segura-
ment, anys enrere era inimaginable per a una per-
sona de setanta anys saber que podia arribar a
viure disset anys més. Perdo amb la jubilacié els
problemes no només seran d’ordre fisic i organic,
siné que també s’haura d’enfrontar a dificultats
d’ordre social que marcaran els seus ultims anys,
de la mateixa manera que als elements economics
i estructurals del seu entorn familiar.

Els politics i els que ens dediquem al moén de la
salut teniem una altra preocupaci6. No només
importa que sigui un grup de pressié important en
un moment determinat, siné que és tracta d'un
grup que consumeix molts recursos sanitaris. I,
evidentment, aquest 12% que envelleix malament
consumeix molts recursos del nostre sistema
public de salut.

Les urgencies dels hospitals se'ns omplen de gent
de més de seixanta-cinc anys. Resulta dificil donar
I’alta a un pacient que pateix d’envelliment pato-
logic donat que alhora suporta diversos mals; a
més, quan li dénes 'alta, no se’ls pot enviar a casa
seva ja que requereixen recursos alternatius; pero
en tenim pocs. Aquestes persones consumeixen
un recurs hospitalari car, per aixo ens calen recur-
sos sociosanitaris que suposin un cost inferior al
dels hospitals d’aguts amb qué en aquests
moments els estem tractant.

Es diu que han augmentat les urgencies al nostre
pais, pero la veritat és que el nombre d'urgéncies
per dia no s’ha incrementat tant. Alldo que real-
ment ha canviat ha estat el tipus de malalt que hi
va: és una persona gran amb pluripatologia, amb
discapacitat i que requereix de recursos alterna-
tius.

Pel que fa al consum de recursos val a dir que el
68% de la despesa farmaceutica total correspon a
persones de seixanta-cinc anys en amunt. Quan
revisavem, a la comissié que jo presidia, el consum
farmaceutic de receptes que no paguen res res-
pecte de les que tenen el copagament en farmacia
iles receptes de persones actives, el resultat va ser
que a casa nostra passem del 75% de no-copaga-
ment. Per tant aixo preocupa al politic i per aquest
mo